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1.- OBJETIVO

Presentar al lector los antecedentes y funciones de la Coordinacion General de Tecnologias
de Informacion y Comunicacion de la UADY, asi como presentar su relacion con la RIUADY.

2.- ALCANCE

Coordinacion General de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, asi como las acciones
administrativas que ésta emprenda para con la RIUADY.

3.- LINEAMIENTOS

ANTECEDENTES

Durante el proceso de desarrollo de la RIUADY de 1992 a 1995, la Universidad consciente de
la importancia y fuerza que iba adquiriendo la Telematica en el medio crea el 4 de enero de
1996 el Departamento de Teleinformatica, dependiente de la Direccion General de
Planeacion. Dicho departamento seria el encargado de administrar la RIUADY.

De 1999 a 2006, el Departamento de Teleinformatica dependié de la Direccion General de
Desarrollo Académico.

Desde el 2007 cambia el nombre a Coordinacion Administrativa de Tecnologias de
Informacion (CATI) , formando parte de la Secretaria General.

Segun el oficio de Rectoria (REC/110/97) con fecha 7 de marzo de 1997, la CATI sera la
instancia facultada para el desarrollo y administracion de la RIUADY.

Desde mayo 2019 cambia el nombre a Coordinacién General de Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (CGTIC) , formando parte de la Secretaria General, y sera la instancia
facultada para el desarrollo y administracion de la RIUADY.

FUNCIONES DE LA CGTIC

» Funcién genérica

Contribuir al mejoramiento y aseguramiento de la calidad educativa proporcionando servicios
de tecnologias de informacion confiables, que apoyen la creacion de nuevos entornos
pedagdgicos capaces de salvar las distancias y, establecer sistemas flexibles de educacion y
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gestionandolos con calidad para fomentar un ambiente que propicie el desarrollo de
académicos, alumnos y administrativos.

» Funciones especificas

Constituir y administrar redes de datos, voz y video, realizar transferencias tecnolégicas,
formar recursos humanos especialistas en tecnologias de informacién y, consolidar el
intercambio de experiencias con grupos afines mediante los siguientes mecanismos de
operacion:

a. Implementacién eficiente de servicios de TI.
» Acceso consistente a los servicios de informacion.
» Determinar la infraestructura tecnoldgica apropiada para mantener funcionando los
equipos que proporcionan los servicios (modelos).
 Crecimiento ordenado de servicios de TI.

b. Automatizacién de procesos Universitarios.
» Contar con aplicaciones instaladas de manera agil y consistente.
« Identificar las aplicaciones necesarias de acuerdo a diferentes perfiles de usuarios
» Contar con aplicaciones enfocadas para usuarios sin afectar la seguridad de la
informacion
* Permitir el acceso a los recursos necesarios

c. Facilitar el acceso a los servicios.
» Permitir el acceso remoto a las aplicaciones de los usuarios
* Proporcionar alternativas de acceso a los servicios ante una contingencia

d. Estructura organizacional parala administracién articulada de los servicios de
TI.
* Mejorar la implementacién de soluciones de Tl
» Optimizar los costos de licenciamiento al tener un esquema de licencias simplificadas
* Optimizar el funcionamiento de la Red Integral de la UADY (RIUADY)
* Facilitar el monitoreo de los servicios en operacién
* Presentar soluciones de Tl en forma proactiva
« Facilitar el desarrollo de indicadores de funcionamiento para la toma de decisiones
(Balance Score Card).

ALCANCE Y RESPONSABILIDADES DE LA CGTIC

La CGTIC sera la Unica instancia facultada para:
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a. Administrar y asignar todas las direcciones IP de la RIUADY;

b. Ceder o retirar la administracion total o parcial de las direcciones IP de la RIUADY a
las dependencias universitarias, cuando lo considere conveniente;

c. Representar ala UADY ante los organismos reguladores de Internet a nivel nacional.

» De las dependencias, sus conexiones y redes locales
1. Las dependencias que requieran una conexiéon a RIUADY, expansion en su red local o
reubicacion de puntos de red por remodelaciones en sus instalaciones lo solicitaran a
la CGTIC mediante el procedimiento establecido para tal efecto.

2. Cada dependencia contara con un plan de desarrollo a mediano plazo que abarque,
entre otros puntos, el crecimiento de su red local basado en criterios de uso.

3. Las dependencias que no cuenten con un proyecto para la expansion o remodelacion
de su red, seran apoyadas por la CGTIC con la asesoria para el disefio de la red local,
tecnologia de cableado, cuantificacion y caracteristicas del equipo activo.

4. Toda expansion o cambio en la estructura de la red de una dependencia sera
asesorada, supervisada y autorizada por la CGTIC.

5. Toda compra de equipo de conectividad debera ser asesorada y autorizada por la
CGTIC a fin de garantizar la compatibilidad con la RIUADY.

6. Las dependencias que cuenten con un proyecto para efectuar una expansion en su
red o una remodelacién en sus instalaciones, que afecte la estructura de la misma,
solicitaran a la CGTIC la revision y Vo.Bo. de dicho proyecto y, de no aprobarse, la
CGTIC propondra un nuevo proyecto a la dependencia en cuestion.

7. Cualquier aspecto no considerado en el presupuesto asignado para la conexion a
RIUADY sera analizado por la SG a efecto de emitir una recomendacion a las
instancias correspondientes.

8. Cada dependencia fomentara el desarrollo de aplicaciones y servicios propios de la
dependencia, entre ellos: servicio de correo electrénico, servicios web y servicios de
directorio activo.

9. Lainformacion y los recursos otorgados a traves de la RIUADY son responsabilidad
de la dependencia.

10.Las dependencias daran a conocer y haran cumplir a los usuarios las disposiciones
establecidas en el presente Titulo.
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» Administrador de redes locales

Las dependencias universitarias asignaran a una persona encargada de la administracion de
la red local el cual cumplira con las siguientes funciones:

a.

Fungira como punto de contacto con la CGTIC para el seguimiento y resolucion de las
fallas, solicitud de asignacion de direcciones IP y asesorias técnicas;

Administrara las direcciones IP de la dependencia;

Proporcionara a la CGTIC documentacion actualizada de la red local: planos de
cableado, ubicacion del equipo y relacion de las asignaciones de direcciones IP;
Administrara los servicios de red correspondientes a su facultad;

Solucionard fallas internas como son: cables desconectados, pérdida de suministro de
energia eléctrica en los equipos de datos, desconfiguracion de las computadoras de
los usuarios o direcciones IP repetidas.

Utilizara el sistema de atencion a usuarios para solicitar los servicios poporcionados
por la CGTIC.

» Responsabilidades

1.

La CGTIC no tiene ninguna responsabilidad por el contenido de los datos ni por el
trafico que circule en la RIUADY, la responsabilidad recae directamente sobre el
usuario que los genere o solicite.

Los usuarios seran responsables del uso que le den a la RIUADY y no utilizaran sus
servicios de manera desmedida para evitar cargas excesivas.

Las actividades de los usuarios de la red no podran ser interferidas o entorpecidas por
cualquier medio o evento que no haya sido solicitado expresamente por los mismos.

SANCIONES

Cuando se detecte un uso indebido de la RIUADY, se cancelaran las claves de usuario o se
desconectaran los equipos o redes involucrados, temporal o permanentemente.

4.- GLOSARIO

4.1 .- SIGLAS

UADY: Universidad Autbnoma de Yucatan

SG: Secretaria General

RIUADY: Red Integral de la Universidad Auténoma de Yucatan
CGTIC: Coordinacion Administrativa de Tecnologias de Informacion




4.2 .- DEFINICIONES
Dependencias: Dependencias centralizadas y descentralizadas de la UADY
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5.- CONTROL DE REVISIONES

Nivel de Seccion y/o L e . e
revisién pagina Descripcion de la modificacién y mejora Fecha de modificacion
Todo el Revision y adecuacion al nuevo formato del sistema de | 25 de agosto de 2015

O 1 documento gestion para documentacion de procesos.
Cambios en la redaccion.
Antecedentes | Se cambid el cddigo del lineamiento actualizando las 10 de octubre de 2019

02

siglas CATlI a CGTIC

En la seccion Antecedentes se agregé el cambio de
CATI a CGTIC que se di6é en mayo de 2019

En el glosario se agrego la definicion de CGTIC

Nota: Esta seccidn sera utilizada a partir de la primera modificacion a este documento. La revisién 00, se
mantendra en blanco.

Revis6

Aprobé

MATI. Carmen Diaz Novelo
Responsable del Area de Gestion de TI

MT. Sergio A. Cervera Loeza
Coordinador General de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion

Las firmas avalan laresponsabilidad de las personas que: elaboran el documento, revisan su
adecuacién y aprueban para su implementacion dentro del Sistema de Gestion de la Universidad
Auténoma de Yucatan.




