UNIVERSIDAD
AUTONOMA
DE YUCATAN

TERCERA REUNION DE REVISION
DE LA DIRECCION

REPORTE DEL ESTADO ACTUAL DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

SEGUIMIENTO —AMPLIACION

10 de octubre de 2007



“
E

"-.lli'\] \
Ilﬁlt'k[‘s\

W
Ak T
A g T
ol -,
= =
5 x UA ])Y

AVISO OPORTUNO

Entrega del certificado de calidad 25 de octubre

Organismo certificador
ABS Quality Evaluations
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Acuerdos de la alta direccion

4

— ultima sesion

entrada principal.

Subir a la pdagina el archivo vigente del Manual de Identidad.

0%

Accién Estado Observaciones
3. Proponer reunion con los directores de las DES y los responsables Se realiz6 la visita a cada una de las bibliotecas, sin
de las bibliotecas. 50% embargo, la reunién con los directores quedé pendiente.
Afinacidn del formato de la encuesta, analisis y encuadernacion. — Falta revisar la parte de encuadernacién.
0
. No se han contratado nuevos vigilantes
0
Aumentar la vigilancia en el edificio central de la UADY.
Establecer criterios de restriccidn para el acceso a las diferentes areas No existen sefialamientos suficientes para evitar el
e e (o)
del edificio central. 0% paso a personas externas.
. . . No se ha actualizado
Actualizar el directorio general de la UADY que se encuentra en la 0%

No se ha subido el archivo
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Ampliacion del Sistema

-- Conocer los procesos y procedimientos
certificados

-- [dentificar y validar nuevos procesos

-- Designar responsables de seguimiento de
proceso

Plan de trabajo de
ampliacion
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Ampliacion del Sistema
|dentificacion de procesos

NUEVOS PROCESOS

RELACION CON PROCESO

Administracion de recursos financieros, materiales
y humanos

- Administracion de bienes muebles.

- Compras por licitacion

Revalidacion de estudios Ingreso
Incorporacioén de estudios --
Desarrollo humano del personal Todos

Tecnologias de Informacion
- Mejora de servicios**

Movilidad estudiantil* (procedimiento)

Ingreso, permanencia, egreso y titulacion

Programa Institucional de inglés (procedimiento)

Permanencia, egreso y titulacion

Noémina y Prestaciones laborales

Procedimiento del proceso de Administraciéon de
recursos financieros

Servicio Social

Todos

Servicios de salud (servicio médico)

28 de septiembre
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Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad AUTONOMA
DE YUCATAN
Validacion
Revision: 03
29 sep 07

Prestaciones Tecnologia de la

de Gestion de la Calidad

laborales informacién
—
Clientes/ MAPA DE PROCESO
Proveedor .
Alcance del Sistema de > Mﬁgﬁ;ﬁ@ Clientes
HPL H Permanencia
Gestion de la Calidad AU e s
Egreso
4 Servicio
4 y titulacion
social
Seleccion de
=» aspirantes =P Ingreso B
Insumos Servicios bibliotecarios Salidas I
Revalidacion de - Productos

estudios

Incorporacion de
estudios

Administracion de
recursos financieros - —— — —

.12 111 = — —

Desarrollo de personal
administrativo y manual
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Establecer politica de mantenimiento de equipo de
computo DGF

Vigilancia fisica-camaras IP / SG (hoviembre)
Definir Procesos a incorporar a la brevedad
Definir responsable de procedimientos
Senalizacion de las areas SG



