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RESULTADOS REDITORIAS




Resultados de Auditoria de Administracion Centr

(Enero 2014Mayo 2015)

Auditoria Externa 2014 Auditoria Interna 2014 Auditoria Interna 2015

Dependencias No. de No. deNo No. de No. de No No. de No. deNo
Auditorias | Conformidadeq Auditorias |Conformidadey Auditorias | Conformidades

Direccion General de Planeacion y

Efectividad Institucional 1 1 1 0 1 0

Coordinacion General del Sistema de

Licenciatura 1 0 1 0 1 0

Coordinacién del Sistema de Educaciq

Media Superior 1 0 1 0 1 0

Coordinacion Administrativa de

Tecnologias de Informacion 1 1 1 0 1 0

Coordinacion de Bibliotecas 1 1 1 3 1 5

Coordinacion General de Desarrollo * *

Financiero 1 2 1 2

Coordinacion del Sistema de Desarrol * %

Humano 1 0 1 0

Coordinacion General de Salud 1 0 1 1 1 0
Titulacién * * 1 0 1 0

Coordinacion General de e * *

Servicios Escolares Revalidaciof 1 0 1 0
Depto. * * 1 0 1 1

Sistema de Atencidn Integral al

Estudiante 1 0 1 1 1 0

* Estasareasno entraronen el muestreode AuditoriaExterna



Seleccion de aspirantes

NUumero de No

Ti itoria  Numer itorias :
po de auditoria Numero de auditoria Conformidades

Coordinacion General del Sister]  Auditoria Interna ggig i 8
g Lesne el Auditoria Externa 2014 1 0
Coording@én del. Sistema} de | Auditoria Interna ggig i 8
Educacion Media Superior Auditoria Externa 2014 1 0

Folio de las Acciones Corrective

Descripcion de la NC

N/A

N/A




Diseno y provision de servicios de tecnologias
iInformacidn y comunicaciones

CoordinacionAdministrativa de Tecnologias de Informacion

Tipo de auditoria Numero de auditorias Numero de No Conformidade
L 2014 1 0

Auditoria Interna 2015 1 0

Auditoria Externa 2014 1 1

Folio de las Acciones
Correctivas

Descripcion de la NC

Dosde cinco casosrevisadosen solicitudesdel Procedimientopara
atencion a usuariosy soporte de serviciosde Tl no evidenciabar
objetivamenteel estadode conformidadcon respectoa la etapaen
gue seencontrabanren el servicia

AC1423




Provision de serviciobibliotecarios
Coordinacion de Bibliotecas

Tipo de auditoria Numero de auditorias

L 2014 2 3
Auditoria Interna 2015 1 c
Auditoria Externa 2014 1 1

Folio de las
Acciones
Correctivas

Descripcion de la NC

AC1415

La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para log
conformidad con los requisitos del producto. En la Biblioteca Jdofje Castellanos (FCA) se
encontré que 2 de 2 extintores, ya estan vencidos. En la Biblioteca de la UABIC, una computaq
para consulta de base de datos descompuesta.

AC1416

El Manual de Referencia del Sistema Bibliotecario establece las normas de conducta que debsg
los usuarios. En la Biblioteca JoRmio Castellanos (FCA) se observo estudiantes: consumiendo
bebidas en las mesas de trabajo mientras hacian uso del material bibliotecario; no mantienen
en la planta baja y colocan en los estantes los libros en lugar de depositarlos en los carritos
transportadores.

AC1418

La organizacion debe realizar el seguimiento de la informacion relativa a la percepcion del clier
respecto al cumplimiento de sus requisitos. En la Biblioteca José Pedn Contreras no se encont
evidencia de la aplicacion de la Encuesta para la Evaluacion del Servicio durante el mes de m4

AC1424 (AE)

La organizacion debe determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la cali
aplicacion a través de la organizacion. Al menos un proceso no ha sido adecuadamente docun
Proceso de Referenciacion.




Folio de las by
Acciones Correctiva: Descripcion de la NC

Enla bibliotecadel CIRSocialesse observoque en el buzonsolo habiauna papeletacon el

formato FDGDACB04 RENOOY el bibliotecariosoloteniacopiascon el mismoformato, por lo

gue no sehacambiadoa la versionDGDACB04 REV01y enla Bibliotecadel CIRSocialesel

personalauditadodescribela politicade gestion,pero seobservarondiferentesversionede la

politicade gestion,la 00 (comofondo de pantalla)y la 01 (acrilicopegadoen la paredentre los
anaquelege libros).

No se demostrola competencianecesariaen la Bibliotecadel Campusde CienciasSociales
AC1508 EcondmiceAdministrativasy Humanidadesse encontré que el personalresponsablede la

capturade desideratasno demostrédominiode la actividad

En la Biblioteca Jorge Bolio Castellanosse encontraron 12 computadorasque no estan
funcionando,un registro de corriente con tapa levantaday cablesexpuestos faltan focosen

13 cubiculogndividualesde estudig falta de limpiezay lamparasestandescompuestayg en la

AC1507

ACL509 Bibliotecadel Campusde CienciasSociales,EconémiceAdministrativasy Humanidadesse
encontrd que 4 computadorasdel catalogo ubicadasen la planta baja, no se encuentran
disponiblesparalosusuarios

AC1510 Enla Bibliotecadel CIRSocialesno se mostré evidenciade la Evaluaciorde proveedoresde

SistemaBibliotecario-FDGDACB10del afio 2014

No seencontréevidenciade que se capturentodaslasdesideratasen la BibliotecaJorgeBolio
AC1511 Castellanos(FCA),pues se observo un listado de 188 titulos por adquirir que no se
encontrabancapturadasen sutotalidad enla desiderata




Provision de servicios financieros, materiales ygs
humanos

NUumero de No

Tipo de auditoria Numero de auditorias Conformidades

L 2014 1 2

Auditorialnterna 2015 1 >

AuditoriaExterna 2014 * *

L Auditoria Especialdel 2014 1 0
e ety [castoise T R —
Auditoria Especialdel 2014 3 0

GastoASEY 2015 7 0

T . 2014 4 0

AuditoriaFinancieras 5015 1 0

Coordinacion del Sistema de |Auditorialnterna 2812 i 8
DIESEELE [ AuditoriaExterna 2014 * *

* Estasareasno entraronen el muestreode AuditoriaExterna



Folio de las
Acciones Correctiva:

Descripcion de la NC

La organizacidmo proporciono evidenciade la conformidadcon los requisitosasicomo la
operacioneficazdel sistemade gestionde la calidad Seencontraronen el Departamentode

AC1407 Tesoreriab/5 registrosdel formato FDGFCGDR.07, Requisiciénde articulos,con # 1586

1614, 1175 897y 261, notienen la firma de quienautorizay el # 261 tampococuentaconla
firmade quienlo elabora

La organizaciénno tomé accionespara eliminar las causasde las no conformidadescon
objeto de prevenirque vuelvana ocurrir, ni determind e implementolasaccionesecesarias
Seencontré en la CGDFRyue la ACL3-25 y ACL3-26 se encuentranabiertasy con fechade
termino vencidas

La organizacionno se asegurode que las versionespertinentes de los documentosse
encuentranen los puntos de uso. Seencontro en la CGDRjue se esta utilizando el P-DGF
CGDP3 revision 07, sin embargo,en el Punto de uso (sitio Web) la versionvigente del P-

DGFCGDM3esla version06.

Laorganizaciomo estacontrolandolos registrosestablecidosno se encuentranfacilmente
identificablesy recuperables En una muestrade 5/10 registrosdel FDGFCGDFOS5 de los
proveedores (Veronica Gonzalez,Globalizacionde Productos de Consumo, Thermokold
ConrradoAmadoy JorgeMalervag no cumpliancon el llenado de algunoscampos(Fecha
RequisitosUsoexcluivodel personal),de igualmanerano fueron facilmenteidentificablesy
recuperables

AC1408

AC1503

AC1504




Provision de servicios de salud
Coordinacion General de Salud

Tipo de auditoria Numero de auditorias Numero de No Conformidade
L 2014 1 1

Auditoria Interna 2015 1 0

Auditoria Externa 2014 1 0

Folio de las Acciones
Correctivas

Descripcion de la NC

Enel consultoriodental nimero 1 de la CGSse observoque la jeringatriple
AC1405 jeringatriple del sillon dental no se encuentrafuncionandocorrectamente
(presiondel airey agua)




Provision y gestion de servicios escolares y servicio sodis
Coordinacion General de Servicios Escolares ¢

NUumero de No

Tipo de auditoria Numero de auditorias Conformidades
L 2014 1 0
Oficina de Titulacion y Registro Auditoria Interna 2015 1 0
Auditoria Externa 2014 * *
Departamento de Incorporacion y Auditoria Interna ;812 i 8
Revalidacion de Estudios Auditora Externa 2014 " "
Auditoria Interna 2014 1 0
Departamento de Servicios Escolare 2015 1 1
Auditoria Externa 2014 * *

Folio de las Acciones
Correctivas

Descripcién de la NC

El Procedimientopara credencializaciémpara alumnosde primer ingresode la UADYP-SG
CGSB2, estableceque los centrosdocentesfirman de recibido en el formato Concentradac
de credencialegque no fueron recogidasSGCGSH®6, sin no se encontré evidenciaen el
formato Concentradade Credencialegjue No FueronRecogidas~SGCGSH6 confechadel
17 de octubre de 2014 de la firma de entrega de 20 credencialesCUlde la Facultadde
MedicinaVeterinariay Zootecnia

AC1513

* Estasareasno entraronen el muestreode AuditoriaExterna



Tipo de auditoria Numero de auditorias Numero de No Conformidade

o 2014 1 1
Auditoria Interna 2015 1 0
Auditoria Externa 2014 1 0

Folio de las Accione:
Correctivas

Descripcion de la NC

Los registros establecidospara proporcionar evidenciade la conformidad
conlos requisitosasicomo de la operacioneficazdel sistemade gestionde
la calidad deben controlarse y deben permanecer legibles, facilmente
identificablesy recuperables sinembargose encontréque en el formato de
AC1409 registro(FDGDASAIED1), faltabael folio en algunosformatosen la segunda
hoja. Tambiénse encontraronen 4 formato de registros(FDGDASAIED]) la
falta de firmas del responsabledel proyecto, asi mismo el formato de
evaluacion(FDGDASAIED2) no contabancon el codigode identificacionde
formato.




Resultados de auditorias por Dependencias

(Enero 2014Mayo 2015)

Dependencias

Auditoria Externa 2014

No. de

No. de No

Auditoria Interna 2014

No. de

No. de No

Auditoria Interna 2015

No. de

No. de No

Auditorias [Conformidadey Auditorias Conformidades | Auditorias | Conformidades
AdministracionCentral 1 3 4 7 4 9
Campus de Ciencias Biologicas 1 3 1 v 1 6
Agropecuarias
Centro de InvestigacionesRegionalg
& 5 MideyoNoguché 1 0 1 4 1 1
(Unidad Biomédicas)
Facultadde Educacion 1 4 1 6 1 4
Facultadde Enfermeria 1 2 2 12 1 1
Facultadde Matematicas 1 0 1 4 1 2
Facultadde Medicina 1 4 2 13 1 7
Facultadde Quimica 1 5 1 3 0 0




NUmero deNo Conformidades pobependencias

(Enero 2014Mayo 2015)
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RETROALIMENTACION DE
CLIENTE




