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Orden del día

I. Resultadosde auditorías.

II. Retroalimentacióndel cliente.

III. Desempeñode losprocesosy conformidaddel producto.

IV. Estadode lasaccionescorrectivasy preventivas.

V. Accionesde seguimiento de revisiones por la dirección
previas.

VI. Cambiosque puedanafectaral SGC.

VII. Recomendacionesparala mejora.

VIII.Auditoríaexterna.

IX. Acuerdos.



I. RESULTADOS DE AUDITORÍAS



Resultados de Auditoría de Administración Central 
(Enero 2014-Mayo 2015)

Dependencias 
Auditoría Externa 2014 Auditoría Interna 2014 Auditoría Interna 2015

No. de 
Auditorías

No. de No 
Conformidades

No. de 
Auditorías

No. de No 
Conformidades

No. de 
Auditorías

No. de No 
Conformidades

Dirección General de Planeación y 
Efectividad Institucional 1 1 1 0 1 0

Coordinación General del Sistema de 
Licenciatura 1 0 1 0 1 0

Coordinación del Sistema de Educación 
Media Superior 1 0 1 0 1 0

Coordinación Administrativa de 
Tecnologías de Información 1 1 1 0 1 0

Coordinación de Bibliotecas 1 1 1 3 1 5

Coordinación General de Desarrollo 
Financiero * * 1 2 1 2

Coordinación del Sistema de Desarrollo 
Humano * * 1 0 1 0

Coordinación General de Salud 1 0 1 1 1 0

Coordinación General de 
Servicios Escolares

Titulación * * 1 0 1 0

Revalidación * * 1 0 1 0
Depto. * * 1 0 1 1

Sistema de Atención Integral al 
Estudiante 1 0 1 1 1 0

* Estasáreasno entraronenel muestreodeAuditoríaExterna.



Selección de aspirantes

Área Tipo de auditoría  Número de auditorías 
Número de No 

Conformidades 

Coordinación General del Sistema 

de Licenciatura

Auditoria Interna
2014 1 0

2015 1 0

Auditoria Externa 2014 1 0

Coordinación del Sistema de 

Educación Media Superior

Auditoria Interna
2014 1 0

2015 1 0

Auditoria Externa 2014 1 0

Folio de las Acciones Correctivas Descripción de la NC 

N/A N/A



Coordinación Administrativa de Tecnologías de Información

Diseño y provisión de servicios de tecnologías de 
información y comunicaciones

Tipo de auditoría  Número de auditorías Número de No Conformidades 

Auditoria Interna
2014 1 0

2015 1 0

Auditoria Externa 2014 1 1

Folio de las Acciones 
Correctivas 

Descripción de la NC 

AC14-23

Dosde cincocasosrevisadosen solicitudesdel Procedimientopara

atención a usuariosy soporte de serviciosde TI no evidenciaban

objetivamenteel estadode conformidadcon respectoa la etapaen

queseencontrabanen el servicio.



Provisión de servicios bibliotecarios
Coordinación de Bibliotecas

Tipo de auditoría  Número de auditorías Número de No Conformidades 

Auditoria Interna
2014 2 3

2015 1 5

Auditoria Externa 2014 1 1

Folio de las 
Acciones 

Correctivas 
Descripción de la NC 

AC14-15

La organización debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para lograr la 
conformidad con los requisitos del producto. En la Biblioteca Jorge BolioCastellanos (FCA) se 
encontró que 2 de 2 extintores, ya están vencidos. En la Biblioteca de la UABIC, una computadora 
para consulta de base de datos descompuesta.

AC14-16

El Manual de Referencia del Sistema Bibliotecario establece las normas de conducta que deben seguir 
los usuarios. En la Biblioteca Jorge BolioCastellanos (FCA) se observó estudiantes: consumiendo 
bebidas en las mesas de trabajo mientras hacían uso del material bibliotecario; no mantienen silencio 
en la planta baja y colocan en los estantes los libros en lugar de depositarlos en los carritos 
transportadores.

AC14-18
La organización debe realizar el seguimiento de la información relativa a la percepción del cliente con 
respecto al cumplimiento de sus requisitos. En la Biblioteca José Peón Contreras no se encontró 
evidencia de la aplicación de la Encuesta para la Evaluación del Servicio durante el mes de mayo 2014.

AC14-24 (AE)
La organización debe determinar los procesos necesarios para el sistema de gestión de la calidad y su 
aplicación a través de la organización. Al menos un proceso no ha sido adecuadamente documentado: 
Proceso de Referenciación.



Folio de las 
Acciones Correctivas Descripción de la NC 

AC15-07

Enla bibliotecadel CIR-Sociales,se observóque en el buzónsolo habíauna papeletacon el
formato F-DGDA-CB-04REV:00y el bibliotecariosoloteníacopiasconel mismoformato,por lo
queno sehacambiadoa la versiónF-DGDA-CB-04REV: 01y en la Bibliotecadel CIR-Sociales,el
personalauditadodescribela políticade gestión,peroseobservarondiferentesversionesde la
políticade gestión,la 00 (comofondo de pantalla)y la 01 (acrílicopegadoen la paredentre los
anaquelesde libros).

AC15-08
No se demostró la competencianecesariaen la Bibliotecadel Campusde CienciasSociales,
Económico-Administrativasy Humanidades,se encontró que el personalresponsablede la
capturade desideratasno demostródominiode la actividad.

AC15-09

En la Biblioteca Jorge Bolio Castellanosse encontraron 12 computadorasque no están
funcionando,un registrode corriente con tapa levantaday cablesexpuestos,faltan focosen
13 cubículosindividualesde estudio; falta de limpiezay lámparasestándescompuestasy en la
Biblioteca del Campusde CienciasSociales,Económico-Administrativasy Humanidadesse
encontró que 4 computadorasdel catálogo ubicadasen la planta baja, no se encuentran
disponiblesparalosusuarios.

AC15-10
Enla Bibliotecadel CIR-Socialesno se mostró evidenciade la Evaluaciónde proveedoresde
SistemaBibliotecarioF-DGDA-CB-10del año2014.

AC15-11
No seencontróevidenciade quesecapturentodaslasdesideratasen la BibliotecaJorgeBolio
Castellanos(FCA),pues se observó un listado de 188 títulos por adquirir que no se
encontrabancapturadasensutotalidaden la desiderata.



Provisión de servicios financieros, materiales y 
humanos

Área Tipo de auditoría  Número de auditorías 
Número de No 

Conformidades 

Coordinación General de 

Desarrollo Financiero

AuditoriaInterna
2014 1 2

2015 1 2

AuditoriaExterna 2014 * *

Auditoría Especialdel

GastoASF

2014 1 0

2015 10 0

Auditoría Especialdel

GastoASEY

2014 3 0

2015 7 0

AuditoríaFinancieras
2014 4 0

2015 1 0

Coordinación del Sistema de 

Desarrollo Humano

AuditoriaInterna
2014 1 0

2015 1 0

AuditoriaExterna 2014 * *

* Estasáreasno entraronenel muestreodeAuditoríaExterna.



Folio de las 
Acciones Correctivas Descripción de la NC 

AC14-07

Laorganizaciónno proporcionóevidenciade la conformidadcon los requisitosasícomo la
operacióneficazdel sistemade gestiónde la calidad. Seencontraronen el Departamentode
Tesorería5/5 registrosdel formato F-DGF-CGDF-107, Requisiciónde artículos,con # 1586,
1614, 1175, 897y 261, no tienen la firma de quienautorizay el # 261tampococuentacon la
firma de quienlo elabora.

AC14-08

La organizaciónno tomó accionespara eliminar las causasde las no conformidadescon
objeto de prevenirquevuelvana ocurrir, ni determinóe implementolasaccionesnecesarias.
Seencontró en la CGDFque la AC13-25 y AC13-26 se encuentranabiertasy con fecha de
término vencidas.

AC15-03

La organizaciónno se aseguróde que las versionespertinentes de los documentosse
encuentranen los puntos de uso. Seencontró en la CGDFque se está utilizandoel P-DGF-
CGDF-03 revisión07, sin embargo,en el Punto de uso (sitio Web) la versiónvigentedel P-
DGF-CGDF-03esla versión06.

AC15-04

Laorganizaciónno estácontrolandolos registrosestablecidos,no se encuentranfácilmente
identificablesy recuperables. En una muestra de 5/10 registrosdel F-DGF-CGDF-05 de los
proveedores (Verónica González,Globalizaciónde Productos de Consumo,Thermokold,
ConrradoAmadoy JorgeMalerva) no cumplíancon el llenado de algunoscampos(Fecha,
Requisitos,Usoexcluivodel personal),de igualmanerano fueron fácilmenteidentificablesy
recuperables.



Provisión de servicios de salud
Coordinación General de Salud

Tipo de auditoría  Número de auditorías Número de No Conformidades 

Auditoria Interna
2014 1 1

2015 1 0

Auditoria Externa 2014 1 0

Folio de las Acciones 
Correctivas 

Descripción de la NC 

AC14-05

Enel consultoriodentalnúmero1 de la CGS,seobservóque la jeringatriple
jeringa triple del sillón dental no se encuentrafuncionandocorrectamente
(presióndel airey agua).



Provisión y gestión de servicios escolares y servicio social
Coordinación General de Servicios Escolares

Área Tipo de auditoría  Número de auditorías 
Número de No 

Conformidades 

Oficina de Titulación y Registro
Auditoria Interna

2014 1 0

2015 1 0

Auditoria Externa 2014 * *

Departamento de Incorporación y 

Revalidación de Estudios

Auditoria Interna
2014 1 0

2015 1 0

Auditoria Externa 2014 * *

Departamento de Servicios Escolares 
Auditoria Interna

2014 1 0

2015 1 1

Auditoria Externa 2014 * *

Folio de las Acciones 
Correctivas Descripción de la NC 

AC15-13

El Procedimientopara credencializaciónpara alumnosde primer ingresode la UADYP-SG-
CGSE-02, estableceque los centrosdocentesfirman de recibidoen el formato Concentrado
de credencialesque no fueron recogidasF-SG-CGSE-46, sin no se encontró evidenciaen el
formato Concentradode Credencialesque No FueronRecogidasF-SG-CGSE-46 con fechadel
17 de octubre de 2014 de la firma de entrega de 20 credencialesCUIde la Facultadde
MedicinaVeterinariay Zootecnia.

* Estasáreasno entraronenel muestreodeAuditoríaExterna.



Sistema de Atención Integral al Estudiante

Tipo de auditoría  Número de auditorías Número de No Conformidades 

Auditoria Interna
2014 1 1

2015 1 0

Auditoria Externa 2014 1 0

Folio de las Acciones 
Correctivas 

Descripción de la NC 

AC14-09

Los registros establecidospara proporcionar evidenciade la conformidad

con los requisitosasícomode la operacióneficazdel sistemade gestiónde

la calidad deben controlarse y deben permanecer legibles, fácilmente

identificablesy recuperables., sinembargoseencontróqueen el formato de

registro(F-DGDA-SAIE-01), faltabael folio en algunosformatosen la segunda

hoja. Tambiénseencontraronen 4 formato de registros(F-DGDA-SAIE-01) la

falta de firmas del responsabledel proyecto, así mismo el formato de

evaluación(F-DGDA-SAIE-02) no contabanconel códigode identificaciónde

formato.



Resultados de auditorías por Dependencias
(Enero 2014-Mayo 2015) 

Dependencias 
Auditoría Externa 2014 Auditoría Interna 2014 Auditoría Interna 2015

No. de 
Auditorías

No. de No 
Conformidades

No. de 
Auditorías

No. de No 
Conformidades

No. de 
Auditorías

No. de No 
Conformidades

AdministraciónCentral 1 3 4 7 4 9

Campus de Ciencias Biológicas y
Agropecuarias

1 3 1 7 1 6

Centro de InvestigacionesRegionales
ά5Ǌ. HideyoNoguchiέ
(UnidadBiomédicas)

1 0 1 4 1 1

Facultadde Educación 1 4 1 6 1 4

Facultadde Enfermería 1 2 2 12 1 1

Facultadde Matemáticas 1 0 1 4 1 2

Facultadde Medicina 1 4 2 13 1 7

Facultadde Química 1 5 1 3 0 0



Número de No Conformidades por Dependencias 
(Enero 2014-Mayo 2015)
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II. RETROALIMENTACIÓN DEL 
CLIENTE


