REPORTE DE AUDITORIA

Auditoria de segunda parte

Areas auditadas Procesos auditados

Coordinacidén del Sistema de Educacion Media
Superior Seleccién de Aspirantes

Coordinacion del Sistema de Licenciatura

Coordinacién General de Salud Provisién de servicios de salud
Coordinacién Administrativa de Tecnologias de Disefio y provision de servicios de tecnologias de
Informacién informacién y comunicaciones

Propdsito: Ejercer el seguimiento y asegurar la observancia interna y externa de los
requerimientos de la UADY, asi como para mejora del procedimiento de auditorias internas.

Fecha de auditoria: 2,3y 4 de mayo 2012

Requerimientos del Sistema de Gestion de la Calidad

No Conformidades

4.2.4 Control de Registros

Requerimiento: La norma ISO 9001:2008 en el punto 4.2.4 Control de Registros establece que los
registros deben permanecer legibles, facilmente identificables y recuperables.

Incumplimiento: Sin embargo, no se mostré evidencia de la recuperacién de los registros.
Evidencia: En la Coordinacion General de Salud, el proceso genera entre otros los siguientes
registros: Somatometria y signos vitales F-DGADP-DS-01 y Formato de solicitud de consulta de
medicina interna y nutricion F-DGADP-DS-23. Sin embargo no mantienen evidencias de

recuperacién de estos registros ni se establecen tiempos de retencion.




5.5.1 Responsabilidad y autoridad

Requerimiento: La norma ISO 9001:2008 en el punto 5.5.1 Responsabilidad y autoridad establece
gue la alta direccidn debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades estan definidas y
son comunicadas dentro de la organizacion.

Incumplimiento: Sin embargo, no se mostrd evidencia de que se mantienen definidas las
responsabilidades y autoridades dentro de la organizacion.

Evidencia: La Coordinacion del Sistema de Educacion Media Superior no mantiene definidas las
responsabilidades y nivel de autoridad del personal que conforma a la misma. Las descripciones de
puestos correspondientes al drea no reflejan la realidad de las actividades llevadas a cabo por

parte de los integrantes de los procesos que conforman a la misma.

Oportunidades de Mejora

La Coordinacion General de Salud deberia intensificar las actividades de evaluacion a los

proveedores de servicios subrogados.

La Coordinaciéon General de Salud requiere mejorar el orden, organizacién y limpieza de areas

como el laboratorio, subestacion y paredes entre otros.

En la Coordinacidon General de Salud, el formato Mi plan de alimentacion F-DGADP-DS-37 debe
ser considerado un documento de referencia debido a que no son registrados datos e informacién

referentes a la prestacién de los servicios de salud.

En la Coordinacion Administrativa de Tecnologias de Informacion considerar el disefio y

desarrollo de programas.

En la Coordinacidon del Sistema de Licenciatura, la aplicacion al Reglamento de Inscripciones y
Exdmenes fue demostrado, sin embargo el contenido establecido en el Capitulo Il no describe la
realidad del proceso de seleccién aplicado hoy en dia por la propia organizacién. El reglamento

fechado en Enero del aifio 1987 tiene que ser actualizado.



En la Coordinacidon del Sistema de Educacion Media Superior la aplicacion al Reglamento de
Inscripciones y Examenes de la Universidad Auténoma de Yucatdn fue demostrado, sin embargo el
reglamento emitido en Enero del afio 1987 debe ser revisado para efectos de actualizacién en el

proceso de seleccion en el capitulo correspondiente.

GENERALIDADES
Durante la auditoria se mostro la participacién del personal de las areas.
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