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Orden del dia

1 Alcance del Slstema de Gestion de la Calidad.
2. Politica de Calidad.

3. Proéxima reunion de Revision de la Direccion.
4. Resultados de auditorias.

5. Retroalimentacion del cliente.
6

7

8

9

Desempeno de los procesos y conformidad del producto.
Estado de las acciones correctivas, preventivas y de mejora.
Procesos contratados externamente.
Seguimiento de revisiones por la direccion previas.
Plan Estratégico de las Tecnologias de Informacion.
10. Cambios que podrian afectar al sistema de gestion de la calidad.
11. Recomendaciones para la mejora.
12. Mejoras implementadas en las facultades.
13. Acuerdos.
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Politica de Calidad

TR

"Satisfacer las necesidades y expectativas de sus
usuarios con eficacia, competitividad, y mejora
continua de sus procesos internos, permitiendo un
mayor acercamiento con la sociedad, para ser una
Universidad con trascendencia social, con presencia
y reconocimiento local, regional y nacional.”
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Revision: 00
Fecha: junio-2007

ATENTAMENTE
EL RECTOR DE LA UADY

MVZ. M. Phil. AIfre6do F. ). Dajer Abimerhi
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AC por Auditoria Interna 2011
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AC por Auditorias Internas 2012
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Administracion Facultad de Medicina
Central

DEPENDENCIAS

Facultad de Matematicas Se realizo del 11 al 18 de junio

Facultad de Quimica Se realizara en el mes de octubre

Campus de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias




Proximas auditorias

Auditoria externa
del 13 al 17 de agosto
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Provision de servicios financieros,
materiales y humanos

Coordinacion General de Desarrollo Financiero (CGDF)

COMPARATIVO DE CALIFICACION *El promedio general de la calificacion de
PROMEDIO OBTENIDA POR ANO calidad de los servicios proporcionados por
las dreas bajo 1 punto, lo cual indica de
acuerdo con nuestra tabla de
interpretacion de resultados nuestros
servicios bajaron MUY BUENOS A
BUENOS.
*La calidad de la atencion proporcionada a
nuestros usuarios bajo 0.7 puntos respecto
a la obtenida el ailo pasado, sin embargo se
2010 p=93 2011 bp-gg4 sigue considerando BUENA.

H SERVICIO ATENCION




COMPOSICION DE LA MUESTRA Este afo también disminuyé la
M Directores B Secretarios Administrativos participacion de las dependencias en la
M Contadores B Responsables de Patrimonio evaluacion de satisfaccion. El afo

B Responsables de Adquisiciones ® Auxiliares de contabilidad pasado participaron 90 personas
agrupadas en 26 dependencias y éste

fueron 33 agrupadas en 15
dependencias.

Coord. Gral. Jefe de Departamento

Se tomaran medidas en el Comité de
Calidad de la DGF para elevar las
calificaciones obtenidas este ano.
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Coordinacion del Sistema de Desarrollo Humano

De acuerdo con los resultados de las evaluaciones de satisfaccion aplicadas al término de
cada curso, se presentan los siguientes datos:

Calidad del Organizacién

Cursos impartidos de enero al L.
Material impreso

“logistica del curso”

principios de mayo de 2012

Tematicas Instructor
(Media) (Media)

“
F % Atencién a Usuarios del CADE 4.1500 44111 4.2800 4.6500 4.5167
- Organizacién y funcionamiento de las

e - ) - 4.3553 4.4722 4.3900 4.4625 4.4474
g Subcomisiones de Seguridad e Higiene
Ve Tai Ji Quan y Qui Gong NA NA NA NA NA
:;, Trabajemos en Equipo 4.6167 4.8333 4.7750 4.7941 4.6471
g Excel 2010: basico 4.7039 4.8947 4.5400 4.7500 4.8571

Malo=1 Deficiente=2 Regular=3 Bueno=4 Excelente=5 NA= No aplica

(Media)

Instalaciones
(Media)

(Media)

e

B oar v oo am > W T = =

Las medias caen en el intervalo de bueno y excelente en los diferentes aspectos evaluados
(tematicas, instructor, calidad del material impreso, instalaciones y organizacion).

Cabe senalar que el curso de Tai Ji Quan y Qui Gong, aun no concluye por lo que se encuentra
pendiente su evaluacion. 14 |




Diseno y provision de servicios de
tecnologias de informacion y
comunicaciones

Coordinacion Administrativa de Tecnologias de Informacidn
(CATI)

Satisfaccion clientes 2011_2 Satisfaccion clientes 2011_2

Servicios Tiempo Trato Mejora

Se va a iniciar el ciclo correspondiente a las visitas de diagndstico del ler semestre de 2012, por esto se presenta lo
relativo al 2011.

En el 22 semestre de 2011 se presenta un aumento en los indices de satisfaccion total para los servicios, el tiempo y el
trato. Los clientes perciben mejora en los servicios asesoria y soporte de TI.

15
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Satisfaccion a usuarios 2012 por rubro y por mes

%

v

=¢—>Servicio
== Informacion

| I Tiempo

== Atencion

Promedio en el aiio

Feb-12 Abr-12

En el 2012, por mes, se mantienen altos los indicadores por cada uno de los rubros calificados.

Hasta el primer cuatrimestre del afio se supera el umbral de 95% (95.67%)

16
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Servicios | %Servicios : Comentarios :
Calificados : Calificados : por servicios :

435 2250% . 104

indice de Comentarios recibidos 2012

2.41%

B Observaciones
Sugerencias
Felicitaciones

W Quejas

: Total : : :
Atendidos : : : Comentarios : Observaciones : Sugerencias : Felicitaciones : Quejas
; Recibidos ; ; ;

: ndice
: Satisfaccion :

120 L 96.25%

1 de cada 5 servicios atendidos, son calificados

con comentarios de los usuarios.

* 3 de cada 4 comentarios recibidos son
felicitaciones.
Solo 2 de cada 100 comentarios recibidos
son quejas.




Seleccion de aspirantes

Coordinacion del Sistema de Educacion Media Superior (CSEMS)
Actividad: Registro en linea

Medio de mformac!?n con res:pecto al Cantidad de informacion obtenida
proceso de seleccidon de aspirantes

274 338

13 3

Insuficiente Suficiente Abundante No

Principal medio por el cual los aspirantes a ingresar a contestd

alguna de las preparatorias de la UADY : INTERNET con
un 55% y en segundo lugar con un 23% los amigos. Suficiente-Abundante 97%
18




ATENCION A CLIENTES
EN CASO DE HABER SOLICITADO QUE TE
ACLARARAN DUDAS, TE DIRIGISTE AL CENTRO DE
ATENCION A DUDAS:

Utilizé el CADE para aclarar dudas

No contestd

El 45% de los encuestados utilizaron
el CADE para aclarar dudas.

ATENCION EN EL CENTRO DE
ATENCION A DUDAS (CADE)

Atencion recibida al aclarar dudas

I
No contestd 100

Muy amable 102
Amable
Normal
Indiferente 6

Grosera 2

0 50 100 150 200

El 78% de los encuestados
percibieron de normal a muy
amable la atencion, el 20% no
contesto. 19




CLARIDAD DE LAS ACTIVIDADES DEL REGISTRO EN LINEA

A) Claridad en las actividades a desarrollar

307

El 62% de los encuestados calificaron
como clara las instrucciones en un rango
de 75 al 100%, el 32% la calific6 en un
rango del 50 al 75%.

B)Facilidad para registrarse desde
cualquier sitio

El 93% de los estudiantes encuestados
estuvieron de acuerdo en que existia facilidad
para registrarse desde cualquier sitio.

20




Actividad: Administracion

SATISFACCION CON LAS SEDES

Facilidades para localizar espacios en

las sedes

El 96% de los estudiantes encuestados
estuvieron de acuerdo en que existia
facilidad para localizar los espacios.

Conformidad con las aulas

El 95% de los estudiantes encuestados
estuvieron de acuerdo en que las aulas eran

apropiadas para la administracion.
21




SATISFACCION CON EL ADMINSTRADOR DE PRUEBA

Claridad y facilidad de expresion del
administrador

300
250
200
150
100

El 97% de los estudiantes encuestados
percibieron que el administrador era claro al
brindar instrucciones.

Eficiencia del administrador

Eficiencia del administrador

El 95% de los estudiantes encuestados
percibieron que el administrador fue
eficiente.

22




Profesionalidad del administrador

El 95% de los estudiantes encuestados
percibieron que el administrador fue
profesional.




Profesionalidad del administrador

0%
3% | 2%

M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

M Indiferente

M De acuerdo

i Totalmente de acuerdo

M No contestd

El 95% de los estudiantes encuestados percibieron que el administrador fue profesional.

24
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Medio informativo del proceso
El principal medio de difusion por el cual los aspirantes obtienen informacidn sobre el
Proceso de Seleccidon de la UADY es en primer lugar el INTERNET (55.3% y en segundo
lugar los amigo (23.3%); por lo que es importante asegurar la calidad de Ia
informacidén que se difunda en la red.

Cantidad de informacion
El rango predominante en cuanto a la cantidad de informacion obtenida en las
oportunidades de informacién fue SUFICIENTE (68.42%) — ABUNDANTE (28.3%)

CADE
El 45% de los aspirantes que tuvieron dudas sobre el proceso se dirigieron al Centro
de Atencion a Dudas (CADE)
La atencidn recibida por el CADE fue NORMAL (21.4%), AMABLE (36%) Y MUY AMABLE
(20.6%), lo que sefiala buen trato por parte de los cadetes

25



Registro en linea

El 62.1% de los respondientes calificd en el rango mas alto la claridad de las
actividades a desarrollar para el registro en linea, y el 32.6% las calificé en el
rango inmediato inferior; sin embargo, es preciso revisar los rangos utilizados,
ya que unicamente el rango superior es indicativo de valoracion positiva

La claridad de las instrucciones sobre el Proceso de Registro en Linea fueron
evaluadas en el rango positivo en un 95.3% (De acuerdo, 54%; Totalmente de
Acuerdo 41.3%)

Los sustentantes tuvieron mucha facilidad para realizar el registro desde
cualquier sitio, ya que el 36.4% estuvo de acuerdo con la afirmacion y el 56.9%
estuvo totalmente de acuerdo, lo que da como resultado que el 93.3% valora
muy bien este rubro

En relacion al tiempo en el cual estuvo activa la plataforma el 87.3% estuvo
de acuerdo con que fue SUFICIENTE.

et Nl TR

26
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' Satisfaccién con las sedes

 EI96% de los respondientes considerd que fue fdcil encontrar los espacios en que
sustentaron

El 95.5% estuvo conforme con los espacios en que se sustentd la prueba

Satisfaccion con el administrador de prueba

En opinidn del 97.5% de los respondientes los administradores se expresaron con claridad y
facilidad, asi como que demostraron amabilidad en el trato

En cuanto a la eficiencia y profesionalidad los administradores de prueba fueron calificados
positivamente, ya que el 95% les otorgd una valoracion en el rango positivo de |la encuesta.

Satisfaccion general

* En este rubro, se puede afirmar que el proceso fue satisfactorio para los participantes, ya
que el 95.9% lo valoré en el rango positivo (satisfecho, 63.3%; muy satisfecho 32.6%)

Periodo del aifio en que se realiza el proceso

* Eneste aspecto, los respondientes opinan que el proceso se realiza en el tiempo apropiado,
ya que el 85.4% lo valoré en el nivel “a buen tiempo 27




2011

Lograr que el 92% de los usuarios se manifiesten satisfechos duran el proceso de seleccion. Se
alcanzaron resultados del 98%.

Nota: La informacion de 2012 aln no se procesa ya que al corte se estaba llevando el proceso. 28




Provision y gestion de servicios

escolares y servicio social
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Coordinacion General de Servicios Escolares

Oficina de Titulacion y Registro Profesional BExcelente
‘ Medicién de la Satisfaccién del Usuario ENE-ABR 2012 mBueno
DORegular
100% DOMalo
90% 85%
0,
4 80% | (2 73%
“ 70% —+—] 65%
F % 60% 1| 54%
L 4
y 50% +—
L% 40% 33%
e 30% +— P2% P3% 2%
z % +— 149%
7, 20% %
10% +— 5 0% o (] 0 0%

0% \ |

Disposicion Informacion Tiempo Estimado Tiempo de Entrega Atento/Amable
Aspectos calificados
INTERPRETACION:

La Oficina de Titulacién y Registro Profesional fue calificada por 604 usuarios durante el periodo ENE-ABR 2012. El 94% calificaron
favorablemente el servicio en general. En la grafica se puede observar claramente que el servicio, en todos sus distintos aspectos, fue
calificado por la mayoria de los usuarios como Excelente. De la medicién realizada, se puede concluir que el usuario obtuvo satisfaccion
durante este periodo de los servicios prestados por la Oficina. La Oficina esta en constante autoevaluacion, a fin de mantener e

po incrementar el nivel de calidad ofrecido a sus usuarios. 29
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Departamento de Incorporacion y Revalidacion de Estudios

Enero — abril 2011

Excelente M Buena

M Regular M Deficiente

De enero a abril de 2012, se
aplico el cuestionario de
satisfaccion a 31 usuarios
(censo).

Los resultados obtenidos
superan la meta propuesta (90%
de opinion buena y excelente)
y se alcanz6 un 100 % de
satisfaccion del usuario con el
servicio proporcionado.




Departamento de servicios escolares

Catalogos de primer ingreso

Indice de la satisfaccion
Preguntas a los usuarios del cliente para el afio

escolar 2010-2011 fue de
satisfaccion en la
evaluacion del proceso de
INGRESO. Ya que 46
personas del area de
control escolar de las
dependencias de la UADY
representaron un 80.89%,
en satisfaccion.

B Indice de satisfaccion

estd completo

El numero total de

ormacién que..
alumnos descrito en el

Los reportes son
completos
Los reportes
regularmente los
recibo dos semanas.
Los reportes no
contienen la
e del alumno
Los reportes son
oportunos
Los reportes si
atienden mis
necesidades
confiables

in

El nomb
Los reportes no son

El numero de matricula
estda visualmente claro
descrito en los
reporte es confiable

31
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| *La variable “moda” en una escala de 1 a 10. Califico el servicio del area
" con un valor de “10” coinciden que el servicio que proporciona el

personal del Departamento de Servicios Escolares es agradable, cortés,
‘ confiable, consistente, claro y atiende a las necesidades del area de
. control escolar de las dependencias.

7
*Sugerencias con respecto al servicio del “reporte”: Ademas de enviarse
~ de manera impresa, se complemente con el envio electrénico, para un

mejor manejo no solamente de la informacidn, sino ademas como
contribucidn se los recursos sustentables.



ALUMNO CON CREDENCIAL

Preguntasa los usuarios
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es conveniente
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proporciona servicios

favorables

La toma de fotografia
es rapida
La credencial
satisface mis
necesidades como..

La credencial es

confiable

Loz datos plasmados en
la credencial son

~
}IWII!I! $
=}
[=

H Indice de satisfaccion

claros

Indice de la satisfaccion
del cliente para el ano
escolar 2010-2011 fue de
82%, es decir, de los 17
alumnos  de ambos
procesos a los cuales se
les aplicod la encuesta, se
encuentran  satisfechos
con el wuso de Ia
credencial universitaria
inteligente




La variable “moda” en una escala de 1 a 10. Califico el servicio del
area con un valor de “8”. En general, los alumnos consideran que
el servicio para obtener la CUl es confiable y la atencion que
proporciona el personal del departamento de Servicios Escolares a
los usuarios es agradable al momento de realizar dicho tramite.
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Las sugerencias obtenidas por la aplicacion de las encuestas con
respecto al tramite de la CUI, es que disminuya el tiempo de
espera por la gestion para obtener el duplicado de la CUIl, ademas
que el periodo de espera de dos a tres semanas, en ocasiones

puede implicar un gasto extra al alumno.




Coordinacion de Extension

Convocatoria para el registro
' de proyectos de servicio
g social

90.00 -

80.00

70.00 -
Muy Satisfecho

m Satisfecho

Poco Satisfecho

| 60.00
La muestra es de una poblacion 50.00 -
. encuestada de 60 personas 40.00 -
» | pertenecientes a instituciones 30.00 -
. internas y externas la UADY las
| cuales registraron proyectos en el

| ler Periodo de 2012. 1000 Ay

0.00

mNo Satisfecho

14.72

20.00

FIRRINN

444 144
11 LR

Podemos observar en la grafica que el 83.06% esta muy satisfecho y 14.72% satisfecho en
cuanto a la forma de difusion, facilidad para encontrar el formato de registro, informacion clara y
suficiente del instructivo de llenado del formato de registro, asi como el periodo para la recepcion
de proyectos y la forma de registro via electronica o disco compacto. 36



Atencidn a usuarios por parte del
Departamento de Apoyo al Servicio Social

Muy Satisfecho
1 Satisfecho
Poco Satisfecho

o, 60.00
| 50.00

40.00 -

uNo Satisfecho

30.00 - 1967

20.00 1

DN

013 0.00
033 b9

2
e

10.00 -

0.00

El 80.00% esta muy satisfecho y 19.07%
satisfecho en cuanto a la forma a la
orientacion respecto a la convocatoria,
amabilidad en el trato, disponibilidad para
escuchar sugerencias, tiempo de respuesta a
dudas y sugerencias.

A T A 4

Recepcidn de proyectos de servicio
social en el DASS

80.00

70.00

60.00

Muy Satisfecho

50.00

B Satisfecho

40.00 Poco Satisfecho

30.00 ®m No Satisfecho

20.00
10.00

0.00

El 74.17% esta muy satisfecho vy
24.17% satisfecho en cuanto a la
eficiencia, espacios fisicos adecuados,
organizacion, logistica y tiempo de
atencion en la recepcion de proyectos de
servicio social. 37




Difusion de Dictamen de
Proyectos de Servicio Social

7567

80.00 4

N 70.00 -

- 60.00 -

Muy Satisfecho
50.00 1 m Satisfecho
40.00 - Poco Satisfecho
mNo Satisfecho

¥ 3000

= 2000 |

510,00

0.00

El 75.67% esta muy satisfecho y 23.33%
satisfecho en cuanto a el tiempo de la
publicaciéon, facilidad para consultar el
dictamen, conformidad con el mismo.
Claridad en la sugerencias y argumentos
. de los proyectos no aprobados.

Servicio del Sub Modulo de Servicio Social

76.39%

80.00%

70.00% -

60.00% )
Muy Satisfecho

m Satisfecho

Poco Satisfecho

50.00% -

40.00% -
mNo Satisfecho

30.00% -

20.00% -

ANRANNNS

000% 0.00%

10.00%

0.00%

El 76.39% esta muy satisfecho y 23.61%
satisfecho en cuanto a la capacitacion , facilidad
del manejo del sub modulo, atencion y apoyo por
parte del personal del DASS y tiempos de
atencion o respuesta de alguna eventualidad,
todos estos aspectos nos dan un panorama
general que se esta atendiendo a los usuarios
del sub modulo de servicio social.



f;_ ' Comentarios de las encuestas tanto de usuarios de los procesos de Servicio Social y de
~ servicio brindado a los usuarios del Submédulo de Servicio Social (Sll), correspondiente
al primer periodo de 2012:

" FELICITACIONES:

!j e Contentos por el trato amable que nos brindan en el departamento.

* Muchas gracias por su apoyo.

* ¢ Atencién a usuarios siempre han respondido a nuestras dudas preguntas o

comentarios, gracias

_ * Agradecemos a todo el equipo que hace posible todo el proceso para contar con
alumnos de servicio social.

* Todo bien, sigan asi , agradecemos al departamento por su orientacion y ayuda en los
procedimientos sobre todo en nuestro caso que en un dia se asignan todos los
alumnos de la Facultad.




COMENTARIOS:
.« Nos gusta el apartado que tiene de dudas, comentarios y sugerencias, nos ha sido de
ayuda.
* El proceso a mejorado en cuanto a respuesta para el registro y dictamen del mismo
 Usamos el mensajero en linea para contactar al personal de servicio social, es muy
util.

SUGERENCIAS:

* Deberia tener a mas de dos persona para la recepcion de proyectos.

* En mi opinidon bastaria el envio via e-mail (usando una clave de entrada para darle
seriedad). No hacen falta papeles o firmas en las solicitudes, ni mucho menos discos

* Han pensado tener el registro para vigencias de 3 anos? Esta bien la idea de tenerlo de
2 anos o 4 semestre esto nos permite mantener un proyecto vigente por un tiempo
largo.

 Me parece un poco burocratico el envio de documentos para solicitar prestadores de
servicio social, porque no simplemente envian a los muchachos dfomanera directa.




Seriesl

SU ENFERMEDAD

Al 97% si se le explicé y al 3% no,
lo cual se traduce en un 97% la
satisfaccion de nuestros Usuarios,

Provision de servicios de
salud

CONSULTA
EXTERNA

Seriesl

El 97% respondié que siy el 3% &
mas 0 menos; con un 97% de
satisfaccion.

COMO CONSIDERA EL TRATO QUE LE DIO EL MEDICO?

Al 79% le parecido excelente y al
19% bueno, lo cual nos da una
satisfaccion del 98%, al 2% le
parecio regular.

Seriesl

EL MEDICO QUELE ATENDIO LE ESCUCHO CON ATENCION?




ENFERMERIA
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COMO CONSIDERA EL TRATO OTORGADO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA?

Al 38% le parecio excelente y al 49% bueno, lo
gue nos da una satisfaccion del 87%; al 13 % le
parecio regular
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No

EL PERSONAL DE ENFERMERIA LE EXPLICO EL PROCEDIMIENTO A
REALIZAR?

Al 62% de los pacientes se les explico el
procedimiento a realizar y al 38% no se les
explico; aqui tenemos un area de
oportunidad.
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ENFERMERIA
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ek EN RELACION A ORDEN Y LIMPIEZA COMO CALIFICA EL SERVICIO DE

EL TIEMPO QUE ESPERO PARA SER ATENDIDO EN ENFERMERIA FUE DE? ENFERMERIA?

El 41% la califico como excelente, el 55% como
buena, lo cual representa el 96% de satisfaccion
con respecto a ésta area.

El 83% espero menos de 15 minutos y el
16% esperd entre 15 y 30 min.
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FARMACIA

EL TIEMPO QUE ESPERO PARA SER ATENDIDO EN FARMACIA FUE DE? EL TRATO QUE RECIBIO DEL PERSONAL DE FARMACIA FUE?

El 89% espero menos de 15 minutos El 55% lo calific6 como excelente y el 40%
para ser atendido, el 11% espero de 15 como bueno, lo cual nos da un 90% de
a 30 minutos satisfaccion de nuestros pacientes
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FARMACIA

EN CUANTO TIEMPO LE SURTIERON LOS MEDICAMENTOS
FALTANTES EN SU RECETA?

Al 53% de los pacientes se les surtio su
receta completa el mismo dia, AL 9%
en 12 hrs y al 30% en 24 hrs; lo cual
representa un area de oportunidad.

VENTANILLAS

COMO CONSIDERA EL TRATO RECIBIDO EN LAS VENTANILLAS?

Al 66% de los pacientes les parecio
excelente y al 31% bueno, lo que nos da
una satisfaccion del 97%.
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BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

4
3
2

1,

0 A
ENERO FEBRERO MARZO
BQUEJAS BSUGERENCIAS BCOMENTARIOS BOFELICITACION

2012 %
ENERO | FEBRERO | MARZO [ TOTAL

! ! 3 : En el ler trimestre de 2012
4 0 4 recibimos un total de 8
1 0 1 volantes de buzdn de éstos
predominaron las sugerencias
(4 = 50%), 3 quejas (37.5%) y 1
comentario (12.5%).
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ENERO FEBRERO MARZO

De las 3 quejas

encontramos las areas de
oportunidad en
enfermeria, servicios vy
médicos subrogados.

BFARMACIA
BMED. SUB.

BTRAMITES
OSERV. SUB.

BRECEP
BMED. SALUD

OENF.
BAMB.FISICO

BUZON

QUEIAS

SUGERENCIA

COMENTARIO

FELICITACION




Provision de servicios
bibliotecarios

Se logrd un 80.4% de los estudiantes y maestros que estuvieron satisfechos

GLOBAL

109

84
69
68
34
o

Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho No satisfecho




Desempeno de los
procesos y

conformidad del
producto

Sistema de Gestion de la Calidad
Junio 2012




Provision de servicios financieros,
materiales y humanos

Coordinacion General de Desarrollo Financiero (CGDF)

% de articulos adquiridos por periodo Adquisicion de Materiales y
de compra. Equipo del Presupuesto

B Meta Limite :80% % Obtenido Genera l.

* Se cuenta con un % adecuado de
articulos adquiridos y se continua
rebasando la meta limite.

*En estos dos primeros periodos
de compra de este aifno no se han
presentado SNC.

1a. Compra ( 12 Enero-8 deFeb) 2da. Compra (26 enero-13marzo)
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Carlo Humberto Tagliabue...
Computacién Papeleria y...

Urzaiz Basso, SA de CV

Key Quimica SA de CV

Jose Carlos Mena Navarro
Bejamin Arturo Pérez y Pérez

Articulos de Oficina del...

Typa del Sureste, SA de CV
Decome, SA de CV
Equimax, SA de CV

Distribuidora de Higiénicos...

;,;‘ Bio-Cleaning Mexicana, SA de...
. Comercializadora FERIL, SA...
Alpha Digital, SA de CV

Centro de Copiado Mérida,...

IS Partner SA de CV

Diprolisa, Distribuidora de...
Componentes Electrénicos...

Jorge Elias Selem Manzano

Grupo tres Peninsular, SA de...
Soluciones Portatiles y...

arlos Alberto Manzano Rubio
Silpro 3 R SA de CV

Articulos y Motos...

MD Corporacion, SA de CV
Absolut PC SA de CV

SELECCION Y EVALUACION A PROVEEDORES

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
0
0

0

(1102 uoioenjeas ‘ey)

Confiable
(90% a 100%)

Condicionado
(80% a 89%)

No Confiable
(Menos de
80%)

Universal Chemicals
Rtoner de mérida
PERSSA

OPTIVOSA

LASES computacion
INFINICOM
COMPUTAM

Centro de Negocios IT

Asistencia profesional...

Ana Leticia Gahona
PAPELERIA FARAH

Marco Antonio Cetina Ramos
Librada Basto Estrella
Compufax

JP Material eléctrico

Bio Products Corps
Alfredo Fidel Chan
Papeleria y computo Paz
Maria Cecilia Alcocer Buhl
DIMOSA

DPM Systems

Pedro Rubén Jimenez

(1102 uoioenjeAs ‘eg)




PROCEDIMIENTO
P-DGF-CGDF-03
Elaboracion del Presupuesto Anual

Férmula
Presupuesto
Autorizado/Presupuesto
Solicitado *100
Medicidn Anual

RESULTADOS

RESULTADO 2012: 98%
1,475,825,585/1,501,667,000 X 100
META :Mayor o igual al 90%

P-DGF-CGDF-04
Control del Ingreso y del Ejercicio Presupuestal

Movimientos Autorizados vs. SNC
Enero — Marzo 2012

Autorizados 20,282

SNC | 1,388

Del total de movimientos autorizados que
fueron 20,282 se rechazaron durante el
proceso 1388, el cual representa el 6.84

% de SNC

Subsidio Publico
Autorizado/ Partidas
Asignadas
ANUAL

RESULTADO DE 2012: 1.00
1,577,985,585/1,577,697,779
META: Menoroigualal

Recursos recibidos/
recursos asignados

RESULTADO HASTA
ABRIL 2012: 100%
META: Asignar el 100% de los recursos recibidos para el
desarrollo de proyectosy programas maximo 30 dias
posteriores a la recepcion de la autorizacion.

Dias de diferencia/lafecha
de la solicitud y la fecha de
aplicacion.

RESULTADO A ABRIL DE 2012:
TODAS LAS TRANSFERENCIAS SE REALIZARON ENTRE Oy 1
DIA
META: Aplicar la transferencia maximo 1 dia habil después de
recibida la solicitud autorizada.

P-DGF-CGDF-05
Elaboraciéon de Informes Financieros

SI/NO
Trimestral
Dictamen del Auditor
Externo y Aprobacion del
Consejo Universitario.

RESULTADO AL MES DE ABRIL DE 2012 :
El primer informe trimestral se presenta hasta fines del mes
de mayo
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Administracion de Bienes Muebles.

B META: 80% SOLICITUDES AUTORIZADAS AL MES
% DE SOLICITUDES AUTORIZADAS AL MES

ABRIL (142/139)

MARZO(206/218)

FEBRERO(167/166)

ENERO(174/174)

Tendencia del SNC

L, )
9

No. de SNC

-0~

ENERO(174) FEBRERO(167) MARZO(206) ABRIL (142)

El comportamiento del procedimiento se
mantiene por encima de la meta definida,
por lo que se analizara la posibilidad de
elevar el indicador.

Los SNC durante el periodo que se informa
representan el 0.58%, lo cual indica que las
dependencias han colaborado de forma
comprometida para la eliminacion de los
SNC.

En conclusion consideramos que procedimiento
se encuentra un 6ptimo control.

SNC Vs. SOLICITUDES

B No. de SNC m Solicitudes




Adquisiciones por Licitacion Publica

W ARTICULOS LICITADOS  m ARTICULOS ADJUDICADOS

En esta primera
META LIMITE :No. de Articulos Adjudicados Mayor o igual al 80% licitacion no se
adaquirieron un total del
51 articulos por las
siguientes razones:

Valor obtenido: 6 articulos se
91.56% declararon desiertos
18 articulos no
cumplieron con los
requerimientos
técnicos solicitados
+27 articulos por no
ser suficiente el techo

financiero para su
Licitacion No. 29021002-001-12 adquisicion
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Coordinacion del Sistema de Desarrollo Humano

Capacitacion
e Se han impartido 5 cursos de capacitacion donde han participado 95 trabajadores
» (administrativos y manuales).
- Estan programados 18 cursos para el 2012,
g  Dos dependencias han solicitado impartir capacitacion especifica a su personal.

)

g * Se ha colaborado con la Secretaria de Rectoria en la difusion de los talleres culturales (salsa,
: fotografia digital y guitarra) que actualmente se imparten al personal de la Administracion
Central.

Induccion

~ * Se esta trabajando de manera conjunta con la Unidad de Comunicacién Institucional (UCI)
para crear un video de induccion institucional que servira para los talleres de induccion al
personal de nuevo ingreso.



¢ ; ) TI Y

Con respecto a la linea de accion “Inducciéon al Cargo de Autoridad o Funcionario de la
UADY” se cuenta con un analisis de la informacidon obtenida en el primer taller impartido,
identificando aspectos de los servicios que ofrecen la Direccion General de Finanzas, la
Direccion General de Administracion y Desarrollo de Personal y la Oficina del Abogado
General, que requieren aclarar o solucionar alguna problematica y que podrian ser tema de

interés en futuras reuniones de trabajo.

Formacion

Actualmente, a través de la linea de accién “Educacion Basica y Media Superior”, se han
inscrito al programa de educacion para adultos del Instituto de Educacion para Adultos del
Estado de Yucatan (IEAEY) seis trabajadores que desean concluir los niveles de primaria y
secundaria.

Se estd trabajando con el sistema de Preparatoria Abierta de la SEGEY para que el personal
administrativo continue y concluya sus estudios de nivel medio superior. Se esta recabando
informacidn de otras opciones de programas abiertos o semiescolarizados para apoyar a los
trabajadores interesados.
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Indicadores

Cursos de capacitacion impartidos (Impartir el 90% de los cursos de capacitacion programados
durante el ano). Durante el 2012 se han impartido 5 cursos, es decir, un 27.7% de los cursos
programados (18 en total para el presente ano).

Trabajadores que recibieron seguimiento de capacitacidon (Lograr que el 80% de los participantes
del programa de capacitacion reciban seguimiento). Se ha realizado el seguimiento de 94% de los
participantes del programa 2011. Unicamente en el caso del curso de Gestidon de Centros de Acopio
no se realizo el seguimiento, debido a que la Universidad no tuvo la necesidad hasta el momento de
convocar a los participantes en las organizacién y administracion de dichos centros.

Trabajadores que han mejorado en la ejecucidon de sus actividades laborales (Lograr que el 80% de
los trabajadores que recibieron seguimiento perciban que como resultado del curso impartido han
mejorado en la ejecucion de sus actividades). Hasta el momento un 76% de los trabajadores que
han recibido el seguimiento de los cursos impartidos durante el 2011, reportan una mejora en el
ambito laboral o personal. Cabe senalar que aun no se ha concluido el segquimiento de todos los
"\ cursos impartidos durante 2011, lo que puede modificar el porcentaje de este indicador.




Diseno y provision de servicios de
tecnologias de informacion y
comunicaciones

Coordinacion Administrativa de Tecnologias de Informacion (CATI)

indice de atencién acuerdos con clientes

96.48%

1o Sem 2010

20 Sem 2010

ler Sem 2011

20 Sem 2011

Alcanzar anualmente un
porcentaje global de
atencion del 85% de los
acuerdos con los clientes,
en el tiempo en el que
fueron comprometidos

Periodo
1o Sem 2010
20 Sem 2010
ler Sem 2011
20 Sem 2011
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Indice de servicios atendidos en Atender semestralmente al menos el
tiempo 80% de los servicios solicitados por los
usuarios en el tiempo comprometido

86.85% 88.10% 87.66% 87.47% 88.50%

1 | | “

Ingresad (Atendido| EnTiemp % En
os S o c/Atraso|% Atraso| tiempo

213 11.02% | 88.98%

134 9.12% | 90.88%

196 11.10% | 88.90%

204 15.34% | 84.66%

11.50% | 88.50%




Mantener semestralmente
por debajo del 15% el indice
de reportes de seguridad
recibidos en el Sistema de
Atencidn Usuarios

Se han mantenido con indices
bajos, los reportes de seguridad.
Se observa una tendencia a la baja.

indice de servicios atendidos

m Otros reportes

Otras acciones

B Reportes Seguridad

W Acciones Seguridad

1. 1 1

2009_1

2009_2

2010_1

2010_2 20111 20112 20121

Semestre
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VD

Implementar
cinco servicios
virtuales al ano

Servicio

Citas médicos

En el 2012, ya se ingresaron 3 servicios
virtuales y se han validado sistemas para
el ingreso de otros 4.

Archivo histérico

Sistema de cargas académicas (EP2)

Revista de economia

Evaluacidn de desempefio

Sistema de laboratorios CIR-B

Sistemas de notificaciones de la DGADP

menos
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i Seleccion de aspirantes
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Coordinacion del Sistema de Educacidn Media Superior
| (CSEMS)
.,
k‘y
d NUM.  DEPENDENCIA REGISTRADOS | APLICADOS ACEPTADOS RECHAZADOS
z
g 1 PREPA UNO 1516 1476 1332 144 |
2 PREPA DOS 2254 2194 1403 791
3 | UNIDAD ACADEMICA 324 317 221 96
TOTAL DE SUSTENTANTES 4094 3987 2956 1031

*Puede haber aspirantes repetidos.
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= Hombres

® Mujeres

Total

51.32% —
2016

_ il DEMANDA E INGRESO

Hombres Mujeres
e=mDemanda

Estudiantes
registrados Do

@ |ngreso

2537

2250 2213 2246 2740

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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Preparatoria

Indice de Resultados Ceneval

Aceptados [ndice Razonamiento Razonamiento Espafiol

CENEVAL Verbal Iégico-
matematico

Matematicas

Preparatoria Uno

Preparatoria Dos

Unidad
Académica

1137 1136 1111

1118 1137 1108

1046 1039 1010

Total/Media




Procedimiento 1 Procedimiento 2

Establecer las actividades para llevar a cabo Lograr que al menos un 80% de los

'..'!‘» el registro de aspirantes y planificar el administradores de pruebas obtengan un nivel
: proceso de seleccidon de aspirantes de desempeno de excelente, durante la
» bachillerato y licenciatura. evaluacion que se les aplica al término de cada
=) proceso de seleccidn de aspirantes al nivel
? = INDICADOR: Numero de estudiantes medio superior.
ffj registrados en el Sistema de Informacion al = |INDICADOR:
. proceso de Seleccién (SIPS) Criterio:
*  EI97% de los estudiantes encuestados
e  Criterio: Asignacion de folios con percibieron que el administrador era claro
respecto a los usuarios registrados. al brindar instrucciones.
Nam.. De folios /NUm. De usuarios *  EI95% de los estudiantes encuestados
registrados percibieron que el administrador fue
eficiente.
4094/4094=1 *  ElI95% de los estudiantes encuestados
percibieron que el administrador fue
SE CUMPLIO EL CRITERIO profesional.
SE CUMPLIO EL CRITERIO




~ PROCEDIMIENTO3 PROCEDIMIENTO 4
«Grado de desercion de aspirantes Demanda de devolucion de resultados

—Se registraron y validaron a 4094aspirantes

Presentaron examen 3987 sustentantes, de los
cuales se acepto a 2956 y se rechazé a 1031

—Presentaron 3987sustentantes.

—El 2.2% de desercidn. (25.85%). Durante el ciclo anterior se aceptaron
2837 estudiantes, esto presenta un aumento del
: Criterio: Menos del 5% de desercion. 3.9 0% con respecto al proceso pasado.

e Rl TSR

' SE CUMPLIO CON EL INDICADOR DEL

PROCEDIMIENTO. 415 sustentantes no aceptados recibieron su

reporte CENEVAL junto con una
retroalimentacion los cuales fueron atendidos
 *Satisfaccion general en alguna de las cuatro platicas impartidas para
*474/494=0.96 =96% (Tomando en cuenta los datos este fin el dia 12 de junio de este aiio.
perdidos)

Del 26 de mayo al 12 de junio se imprimieron
resultados a solicitud de los aspirantes en el

Criterio: 96% d tisfaccion.
riterio: J6% de satistaccion departamento de CSEMS y CADE.

SE CUMPLIO CON EL INDICADOR DEL

| PROCEDIMIENTO. 66 (Nohay criterio)




=
= - ———

Coordinacion del Sistema de Licenciatura (CSL)

Reducir y mantener durante el proceso de seleccion, en menos de 10 dias habiles, el
tiempo para completar la seleccidon de aspirantes por primera y/o segunda opcion.
Meta: Reducir y mantener en 10 dias

Fecha de la 22 de mayo 28 de mayo 27 de mayo
administracion de las
pruebas

Fecha de la publicacién 4 de junio 8 de junio 6 de junio

Tiempo transcurrido 10 dias habiles 8 dias habiles 8 dias habiles
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Difusion del proceso y atencion al publico

Participaciones en eventos tipo expo 16 3

': Reuniones informativas con autoridades 1 1

k,," Publicaciones en prensa relacionadas con el 2 3

g proceso

:’ Materiales informativos repartidos 19,000 12,300

7 Visitas al sitio electronico del proceso 4,643 46,421*
Dudas aclaradas via electronica 496* 853*

‘; Dudas aclaradas via telefonica 292 470%
! Atencion personalizada 195 341*
2

B oar v e am & W

* Eventos tipo Expo:

Muestra Universitaria de
Alternativas
Profesionales del 9 al 15
de marzo en Mérida; el 7
de marzo en Tiziminy el 8
de marzo en la Expo
Ayuntamiento.

La informacion sobre
atencion de dudas se
genero con corte al 21 de
mayo de 2012.




Provision y gestion de servicios

escolares y servicio social

L e e

oordinacion General de Servicios Escolares

Oficina de Titulacion y Registro Profesional

Establece mantener anualmente un maximo del 2 % los servicios no
conformes (titulos con error), en comparacion al ano anterior.

De enero a abril del 2012 se expidieron 792 “productos”, entre Titulos,
Diplomas y Grados, de los cuales 10 resultaron como productos “no
conformes”, por lo tanto, el 98.7% del trabajo se realizo
correctamente.

Nota: Este indicador se realiza anualmente. La informacién proporcionada es del periodo
ene-abr de 2012.
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Departamento de servicios escolares

Para el ano escolar 2011-2012 se emitieron
Productos no conformes (PNC) en el curso un total de 6,916, incluyendo los 359 PNC.

escolar 2011-2012 un total de: 359

Credenciales entregadas por primera vez:
No PNC Descripcion del SNC Frecuencia 5227
)

La fotografia de CUI no pertenece al

PNC-1 estudiante Credenciales actualizadas: 1,174

PNC-2 Error en la informacion del alumno Dup"CadOS de CfEdenCiah 515
Total: 6,916 100% de credenciales emitidas

Es decir aprox. El 95% de credenciales
emitidas llegaron sin error

PNC-3 Llego dos veces la misma credencial

PNC-4 El alumno no se inscribid

PNC-5 El alumno se dio de baja

PNC-6 Fotografia con malaimpresion

El porcentaje de PNC del total de
credenciales emitidas en el curso fue del
5.19%

TOTAL PNC
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Coordinacion de Extension

El DASS registra proyectos
convocando semestralmente a las Periodo Enero 2012 - Junio 2012
Institucion inter n tener

stituciones te efa.das e. tene Proyectos Registrados Aprobados No Aprobados Total
prestadores de servicio social de la
UADY. En el primer periodo Internos 239 4 243

LR " = T ¢
l . R " -
A% LG SR Bl o O eth [
T
1
o

correspondiente al mes de enero-
junio de 2012 se registraron y
evaluaron 446 proyectos Total 436 10 446

Externos 197 6 203

Del total de proyectos registrados el 54.48% son internos es decir proyectos de la propia UADY, a través
de sus facultades, Centro de Investigacion Regional “Dr. Hideyo Noguchy”, Direcciones y Coordinaciones
de la Administracion Central y 45.51% restante son externos, es decir, proyectos de Instituciones
Publicas, O.N.G., y Asociaciones Civiles. El 97.75% de los proyectos registrados fueron aprobados,
aplicando el proceso de evaluacion de proyectos de servicio social. El 2.24% de los proyectos no fueron
aprobados de acuerdo a los criterios de evaluacidn establecidos. 71




Periodo Enero 2012 - Junio 2012

El DASS apoya en el proceso

estudiantes de las diversas

facultades de la UADY. En el Internos 1761 464
primer periodo Externos 1812 531
correspondiente al mes de
enero-junio de 2012 los
alumnos asignados fueron:

Total 3573 995

- Existe un alto indice de solicitudes de estudiantes de la UADY por parte de las instituciones internas y

' externas lo cuales son reconocidos y valorados por su formacion integral, compromiso y
responsabilidad social en comparacion con otras instituciones de educacion superior . Siendo el
27.84% atendida de la demanda total de estudiantes solicitados en la UADY, tomando en cuenta la
oferta de alumnos disponibles, que cumplen con los requisitos para realizar su servicio social en el
primer periodo de 2012. 77




Departamento de servicios escolares

Para el ano escolar 2010-2011 se puede observar en el siguiente cuadro una
matricula de primer ingreso del nivel bachillerato y licenciatura de 6,119
alumnos inscritos y para el ano escolar 2011-2012 siempre de primer
ingreso un total de inscripcion de 6,204 alumnos inscritos, lo que representa
| un incremento de 1.38% en la matricula de primer ingreso de ambos
niveles al comparar estos dos anos escolares antes mencionados.

«* 5 il T

Para el afo escolar 2011-2012, se gestionaron 5,639 credenciales para
alumnos de primer ingreso tanto de bachillerato y licenciatura ante el Banco
Santander ya que estos cumplian con los requisitos necesarios.




REPORTE DE CONSULTA A LA INSCRIPCION EN LA UADY

ANO ESCOLAR 2010-2011
SUBNIVEL . TOTAL . TOTAL . TOTAL
BACHILLERATO 1551 1466 3017 1613 1807 3420 3164 3273 6437
LICENCIATURA 1638 1464 3102 5370 4674 10044 7008 6138 13146
TOTAL UADY 3189 2930 6119 7320 6774 14094 10429 9768 20197

ANO ESCOLAR 2011-2012

NIVEL PRIMER INGRESO REINSCRIPCION INSCRITOS

SUBNIVEL . TOTAL . TOTAL . TOTAL

BACHILLERATO 1477 1563 3040 1728 1836 3564 3205 3399 6604
LICENCIATURA 1671 1493 3164 5553 4876 10429 7224 6369 13593

TOTAL UADY 3148 3056 6204 7281 6712 13993 10429 9768 20197




¥,

YOBJETIVOS:

*Reducir a 5 dias habiles el tiempo de entrega de las credenciales a los alumnos durante el proceso de
ingreso de febrero de 2012, a partir de la recepcidn por parte del proveedor.
Para el sequndo periodo del afio escolar 2011-2012 se solicito el 27 de enero del presente, se recibieron el 9
de febrero 2012 y fueron entregadas el 16 de febrero, esto indica que las credenciales solicitadas fueron
entregadas en los 5 dias habiles establecidos en el objetivo.

= *Cubrir el 90% de las fotografias tomadas a los alumnos de nuevo ingreso antes de que concluya el primer
mes de iniciado el curso escolar.

En el segundo periodo se inscribieron 457 alumnos de primer ingreso a licenciatura y se tomaron 415
fotografias, esto representa el 90.80% de fotografias tomadas. La toma inicio el 19 de enero y concluyo el 24

de enero 2012, en tanto las clases iniciaron el 4 de enero. Esto significa que mas del 90% de fotografias

" fueron rescatadas antes de que finalice el primer mes de clases. 75




*Entregar el 90% de las credenciales a los alumnos de nuevo ingreso que se hayan tomado la foto, a
mas tardar a los 5 dias habiles de recepcionados.

Se rescato 415 fotografias de 457 alumnos inscritos de primer ingreso, de las cuales se tramitd su

credencial universitaria CUI el 27 de enero del presente, la cual llego el 9 de febrero del presente, estas

415 CUI se entregaron el 16 de febrero del presente. Esto arroja el 90.80% de credenciales fueron
entregadas a los alumnos de primer ingreso a licenciatura que asistieron a la toma de fotografias en

cinco dias habiles una vez recepcionadas.




Provision de servicios de
salud

| SERVICIOS NO CONFORMES
Los SERVICIOS NO CONFORMES registrados han sido en el area de tramites

| del Depto. De Salud; lo cual se le ha retro informado en forma inmediata al

" personal involucrado para evitar la recurrencia de los mismos.

= BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
| Enlo que respecta a los comentarios de buzdn en forma individualizada se ha

~ hecho del conocimiento del personal involucrado la naturaleza de las mismas

indicdandoles mejorar la actitud hacia nuestros usuarios.
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Provision de servicios

bibliotecarios

RN S T E T
SERVICIOS PROPORCIONADOS A LOS USUARIOS DE ENERO A ABRIL DE 2012.
Obtencion
Apartado Uso de Uso de de Diseminacion
Consultaen | Préstamoa | Préstamo | Materiales de espacios de | equipos de | Formacion | documento | selectivade | Guias de

Biblioteca sala domicilio interbib. | enreserva | materiales | aprendizaje [ cémputo | de usuarios s informacion | literatura | TOTALES

ARQ 7601 7778 0 0 0 0 0 120 0 0 0 15499
BIC 13349 3847 1 0 0 0 2652 22 0 0 0 19871
BIOL 28918 9481 2 50 2 2299 2061 30 83 0 0 42926
CIR 410 2299 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2711
DER 2140 6109 0 165 203 47 42 0 0 0 0 8706
ECO 1182 1737 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2919
EDU 3869 2755 0 0 0 97 0 0 0 0 6721
FCA 7115 16437 4 0 0 86 13 218 0 0 0 23873
INGE 12992 39044 12 1091 0 1344 61 0 94 0 1 54639
PR1 20700 9469 0 356 0 982 8411 0 0 0 0 39918
PR2 1727 12986 10 5280 0 274 900 0 0 0 0 21177
PR3 2222 1065 0 0 0 172 3309 0 0 0 7 6775
PSI 8372 10756 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19128
Qul 1547 8246 0 0 0 0 733 0 0 0 0 10526
SALU 9351 23431 0 660 0 799 3745 337 134 0 0 38457
SOCI 12611 7702 11 0 0 52 0 0 0 3 0 20379
TIZ 4433 4584 11 51 73 0 399 7 0 0 5 9563
TOTAL 138539 167726 53 7653 278 6152 22326 734 311 3 13 343788
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Como parte de la mejora continua, capacitacién del personal o participacién en eventos para un mejor desempefio del personal se
particip6 en los siguientes eventos.

4.1 Se suscribio el contrato de prestacion de servicios entre la Coordinacidn Metropolitana de Yucatan (COMEY) y la UADY para la creacién del

4 Acervo Digital Metropolitano con el fin de rescatar, compilar, difundir y digitalizar los documentos referentes al desarrollo metropolitano de
Yucatan, informacién a la que se tendra libre acceso. La Coordinacidn de Bibliotecas formara un repositorio con los documentos localizados y se
ofreceran a través de un portal electrénico.

| 4.2 Del 9 al 15 de marzo se llevé a cabo la primera edicidn de la "Feria Internacional de la Lectura Yucatan" en las instalaciones del Centro de

numerosos eventos entre los que figuraron presentaciones de libros, conferencias, talleres de lectura, teatro guifiol, funciones de cine debate,
| conciertos, etc. La Coordinacidon de Bibliotecas participd en la realizacidn de la Feria como parte del Comité Organizador y en los eventos
asociados a ésta.

!') Convenciones Siglo XXI, con la participacidon de editores pertenecientes a la Cdmara Nacional de la Industria Editorial Mexicana y la realizacién de
|

4.3 Se llevd a cabo el 12 y 13 de marzo la XVIII Reunidn de Bibliotecarios con la asistencia de mas de 300 bibliotecarios del pais, la participacion
de proveedores de insumos y servicios para bibliotecas y centros de informacidn, la imparticion de 11 cursos de capacitacion a 146 participantes
y la presentacion de 13 ponencias y 4 mesas redondas.

Dentro del marco de la Reunién de Bibliotecarios de la Peninsula de Yucatan celebrado en marzo, se impartieron los siguientes cursos: Web
social y bibliotecas: servicios de informacién; Los objetos de aprendizaje como herramientas en el desarrollo de un plan de formacién de
usuarios en linea; Instrumentos para evaluar las competencias en informacién; Cémo elaborar un plan de clase para desarrollar competencias en
materia de uso y manejo de informacién; Competencias para la practica docente del bibliotecario; Introduccién a la catalogacién descriptiva,
introduccién a la clasificacion Bibliografica; Taller basico de desarrollo de habilidades informativas para personal de bibliotecas de instituciones
, de educacién media superior La importancia de un plan de conservacion preventiva para acervos documentales, Desarrollo de Habilidades
| informativas; Herramientas para fomentar el trabajo en equipo en entornos bibliotecarios.

4.4 Se firmo el convenio correspondiente entre la UADY y el Sistema de Investigacidon, Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico del Estado de Yucatan
(SIIDETEY), para que la Universidad Autdnoma de Yucatan a través de la Coordinaciéon de Bibliotecas sea la responsable de operar la Biblioteca
| Estatal de Ciencia y Tecnologia, localizada en el Parque Cientifico y Tecnolégico de Yucatan. 79
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Implementar durante el 2012, al menos dos nuevos servicios especializados en las bibliotecas de Campus.
= En el mes de noviembre se realizé la primera de una serie de reuniones para plantear el esquema y operaciéon del proyecto “Propuesta para
,-‘: implementar el servicio de obtencion de documentos en el sistema bibliotecario”. Esta fue la primera de una serie de reuniones que
periddicamente se realizaron para reunir al Comité de Calidad y personal de las bibliotecas involucrado en el proyecto y discutir la
implementacion del servicio en las bibliotecas de los campus. Actividades que se estan realizando:
7 Biblioteca del Campus de Ciencias Exactas e Ingenierias  El servicio de obtenciéon de documentos se sigue proporcionando tal como esta establecido en el
manual de referencia del sistema bibliotecario.
g’ Biblioteca del Campus de Ciencias Bioldgicas y
- Agropecuarias.
&

El servicio de obtencion de documentos se estaimplementando siguiendo la propuesta del

~

{4 proyectoy se estan realizando convenios de cooperacion con instituciones afines al servicio.
[Q Biblioteca del Campus de Ciencias de la Salud.
Ve

Se presento el plan de desarrollo de servicios de informacion especializados para el campus a

cubrirse en el tercer trimestre de 2012.
Biblioteca del Campus Ciencias Sociales, Econémico-

Administrativas y Humanidades. El servicio de obtencion de documentos se esta implementando siguiendo la propuesta del
proyectoy se estan realizando convenios de cooperacion con instituciones afines al servicio.

Biblioteca de la Unidad Académica Las guias de literatura se elaboran por asignaturade los semestres.

La biblioteca ha establecido planes de accion para el de Guias de literatura asi como la
planeacidony cronograma de actividades concernientes a la implementacion del servicio de
Biblioteca de la Unidad Tizimin Diseminacién Selectiva de Informacién. 20
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Establecer e implementar el plan de supervision y seguimiento mediante la realizacion de dos visitas
al ano a cada biblioteca que integra el Sistema Bibliotecario.

Se implemento el plan de supervision a las bibliotecas para verificar el cumplimiento de las tareas del
SGC, llevandose a cabo en este primer cuatrimestre dos visitas: una realizada en el mes de febrero y
otra, en abril.

Propiciar la insercidon del programa de competencias en informacion en el proceso educativo de los
cinco campus durante el 2012.

De la vinculacion del programa de competencias en informacion con los procesos educativos, durante
el semestre septiembre 2011- enero 2012, en las bibliotecas de los campus se trabajo con 41 grupos
con un total de 690 participantes entre los que figuraron estudiantes de licenciatura y maestria.

Actividades que se estan realizando:
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~  Biblioteca del Campus de Ciencias Exactas e La biblioteca mantiene la asignatura Desarrollo de Habilidades Informativas en el semestre cero
~ Ingenierias. de la Facultad de Ingenieria; se tienen sesiones formativas en la biblioteca todos los miércoles y
viernes durante el curso regular y se estan llevando los talleres a las facultades cuando los
profesores lo solicitan
Biblioteca del Campus Ciencias Sociales, Se presento el plan de desarrollo de servicios de informacion especializados para el campus a
| Econémico-Administrativas y Humanidades. cubrirse en el tercer trimestre de 2012.
2 La Facultad de Educacidn solicito se vinculen cursos de habilidades informativas en el Seminario
;“ de Induccion para los estudiantes de los posgrados.
»
* Biblioteca del Campus de Ciencias Biolégicasy  Se realizan acciones de formacion solicitadas en programas de licenciatura y maestria.
7
[Q Agropecuarias. Licenciaturas en Agroecologia, Biologia Marina, Veterinaria. En Posgrado, Maestria en Ciencias
- Agropecuarias y Manejo de Recursos Naturales doctorado en Ciencias Agropecuarias
vz
i/ manejo de Recursos Naturales.
b 4
Biblioteca del Campus de Ciencias de la Salud.  Se estan llevando acabo talleres con estudiantes de posgrados en la Maestria de Ciencias de la
Salud
Biblioteca de la Unidad Académica Se identifican temas con las competencias transversales de los programas y se trabajan
1 proyectos con algunas asignaturas.
Biblioteca de la Unidad Tizimin Se tiene programada a principios del mes de Julio, una reunién con los coordinadores de las
cuatro licenciaturas con el objetivo de exponerles los alcances, objetivos, médulos y toda la
b informacion relativa a dicho programa.

82
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INDICADORES DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO.
Colecciones adquiridas:
Durante este periodo se adquirié por compra a través de desideratas 2,526 titulos con 3738 ejemplares.

Servicios y recursos de informacion del Sistema Bibliotecario:
Las bibliotecas del Sistema Bibliotecario laboraron en este periodo 79 dias en promedio, en esos
dias se atendio a 535628 usuarios, es decir, 6780 usuarios por dia laborado; por lo cual se puede mencionar que cada
e biblioteca atendid a 424 usuarios al dia en promedio.
g Con base en las tablas siguientes se puede observar respecto a los servicios proporcionados lo siguiente:
; | Se consultaron en sala 138,539 materiales, en promedio cada biblioteca proporcion6 8658 préstamos en sala; se
proporcionaron en préstamo a domicilio un total de 167,726 materiales, el promedio por biblioteca de este tipo de
préstamo fue de 10,428 materiales; solo 8 bibliotecas reportaron proporcionar préstamos interbibliotecarios; Unicamente
tres bibliotecas utilizaron el servicio de apartado de materiales siendo en total 278 obras, este resultado es debido a que la
aplicacion para proporcionar este servicio en el sistema automatizado no esta disponible todavia; los espacios de
aprendizaje se utilizaron 6,152 veces, seis bibliotecas reportaron no proporcionar este servicio debido a que no cuentan con
este tipo de espacios; se hizo uso de los equipos de computo un total de 22,326 veces, el servicio se proporcion6 en diez
bibliotecas, las bibliotecas restantes sélo cuentan con equipos de computo para consultad del catdlogo en linea; 734
usuarios tomaron algun curso de formacion de usuarios en alguna de las seis bibliotecas que ofertaron cursos o talleres en
este cuatrimestre; el servicio de obtencion de documentos se proporcioné 311 veces en tres bibliotecas; sélo una
biblioteca proporcioné tres servicios de diseminacion selectiva de informacidn y por ultimo sélo dos bibliotecas reportaron
haber elaborado en total ocho guias de literatura. En total se proporcionaron 343783 servicios en el sistema bibliotecario.
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Estado de las
acciones correctivas,

preventivas y de
mejora

Sistema de Gestion de la Calidad
Junio 2012




PROCESO

Provision de servicios
financieros, materialesy
humanos

AREA

Coordinacion General de
Desarrollo Financiero

Accio

Abierta

Administracion Central

es Correctivas

Cerrada

Total

1

0

1

Accio

Abierta

es Preventivas

Cerrada

Total

Accio

Abierta

es de

Cerrada

0

0

0

0

0

Coordinacién del Sistema de
Desarrollo Humano

Provision de servicios de
tecnologias de informacion

Coordinacion Administrativa de
Tecnologias de Informacion

Seleccion de Aspirantes

Coordinacién del Sistema de
Educacién Media Superior

Coordinacién del Sistema de
Licenciatura

Provision y gestion de
servicios escolares y servicio
social

Coordinacion General de
Servicios Escolares

Coordinacion de Extension

Provision de servicios de salud

Coordinacién General de Salud

Provision de servicios
bibliotecarios

Coordinacién de Bibliotecas




Facultades

Acci i Acciones Preventivas Acciones de Mejora
FACULTAD cciones Correctivas cciones Pre j

Abierta Cerrada Abierta Cerrada Abierta Cerrada

Quimica

. |Medicina

~ [Matematicas




Procesos
contratados

externamente

Sistema de Gestion de la Calidad
Junio 2012
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SELECCION DE
ASPIRANTES

Elaboracion y
calificacion de
instrumentos de
evaluacion

Certificacion del
manejo y uso que se da
a los instrumentos de
evaluacion

Coordinaciéon y apoyo
en la administracion de
las pruebas

Procesos contratado

v -m T uE
" PROVISIONDE
SERVICIOS
FINANCIEROS,

MATERIALES Y
HUMANOS

Emision de
dictamen sobre el
cumplimiento de

las Normas de

Informacion

Financiera

/
ADMINISTRACION

DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA
CALIDAD

Brindar cursos
especificos de
temas del SGC

Brindar asesoria
para la mejora del
SGC

\

externamente

" PROVISIONY

GESTION DE
SERVICIOS

ESCOLARES Y

SERVICIO SOCIAL

Brindar papel
seguridad para
titulos, diplomas y
grados

Realizar tramites
ante la Direccidn
General de
Profesiones

Otorgar las
credenciales para
los estudiantes




Seguimiento de
revisiones por la

direccion previas

Sistema de Gestion de la Calidad
Junio 2012




Administracion Central
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7 ACUERDO RESPONSABLE FECHA LIMITE ESTADO
Actualizar el SIl submddulo del servicio . .
Lo . . Direccion General de ..
social incluyendo mejoras que faciliten la o Diciembre 2012 EN PROCESO
.. . . Desarrollo Académico
‘ obtencidn del certificado al concluirlo.
b Direccion General de
Analizar la factibilidad de que el personal L. .,
L, . Administracion y Desarrollo Mayo 2012 CERRADO
. | de recepcion sea de confianza.
de Personal
e ]
" ¥ | Revisar y/o actualizar las politicas
'fj | | institucionales de Tecnologias de
é Informacidén que garanticen su Secretaria General Junio 2012 EN PROCESO
:;, cumplimiento en todas las dependencias
| de la Universidad.
Incluir en el programa de capacitacion, . .,
L o Direccion General de
cursos y/o talleres de atencion al publico o . ..
. . Administracion y Desarrollo | Diciembre 2012 CERRADO
dirigido al personal en ventanilla en la
. . de Personal
Universidad.
Dar continuidad a la definicidon de los Coordinacion Institucional de
Lo . .. Mayo 2012 CERRADO
objetivos de calidad Planeacidon y Desarrollo
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Presentacion
“Plan Estratégico de las
Tecnologias de

Informacion ”

Sistema de Gestion de la Calidad
Junio 2012
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ACUERDOS DEPENDENCIAS

DEPENDENCIA | TOTAL DE ACUERDOS | ACUERDOS
ACUERDOS | CERRADOS | EN PROCESO
4 2 2

FQUI
FMED 7
FMAT 5

CCBA

B TOTAL DE ACUERDOS

B ACUERDOS CERRADOS
ACUERDOS EN PROCESO

FMAT




Cambios que

podrian afectar al
SGC

Sistema de Gestion de la Calidad
Junio 2012
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" PROVISION DE SERVICIOS FINANCIEROS, MATERIALES Y HUMANOS

Coordinacion General de Desarrollo Financiero (CGDF)

* La adecuacidon a los lineamientos de la contabilidad gubernamental que afectaran a todos los
procedimientos del Proceso.

* Rediseno de los subsistemas que componen el Sll y desarrollo del nuevo subsistema para el
Programa de Trabajo Anual.

Coordinacion del Sistema de Desarrollo Humano

Se estan documentando dos nuevos procedimientos relacionados con el de capacitar personal
administrativo:

a. Induccion a la UADY para el Personal de Nuevo Ingreso e Induccion al Cargo de Autoridad o
Funcionario de la UADY.

b. Formacion de personal administrativo (Educacién basica y Media Superior).

La automatizacion de los Reportes Individuales de Evaluacion al Desempeino Laboral a finales de aino, que
impactara en las tareas relacionadas con el Diagndstico de Necesidades de Capacitacion.

94



SELECCION DE ASPIRANTES
Coordinacion del Sistema de Educacion Media Superior
* Incluir el proceso de admision del bachillerato en linea al Proceso de Seleccidn:
Realizar plan de accion
Realizar modificaciones al sistema de informacion del Proceso de seleccidn al Bachillerato (SIPS).

. Tomar en cuenta todas las actividades relevantes de acuerdo a los procedimientos establecidos
para el proceso de seleccidn al bachillerato




Recomendaciones

para la mejora

Sistema de Gestion de la Calidad
Junio 2012




PROVISION DE SERVICIOS FINANCIEROS, MATERIALES Y HUMANOS
Coordinacion General de Desarrollo Financiero

*  Extender el alcance del nuevo subsistema de adquisiciones para realizar compras de otros fondos ya
gue esto tiene como beneficios esperados agilizar las adquisiciones.

SELECCION DE ASPIRANTES
Coordinacion del Sistema de Licenciatura y Coordinacion del Sistema de Educacion Media Superior

5
.+ Se visualiza la administracion de las pruebas del préximo proceso, en un espacio unico que pueda
g albergar a todos los sustentantes.

PROVISION Y GESTION DE SERVICIOS ESCOLARES Y SERVICIO SOCIAL
Coordinacion General de Servicios Escolares

* Reforzar el control de registros en el area

* Fortalecer la documentacion de acciones preventivas y correctivas

PROVISION DE SERVICIOS SALUD
Coordinacion General de Salud

* El trato del personal a nuestros Derechohabientes ya que se programaran talleres de cambio de
actitud y trato al publico que involucre a toda la Coordinacion.

97



Mejoras

implementadas en
las facultades

Sistema de Gestion de la Calidad
Junio 2012
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& Adqwsmon de un equipo para las lecturas de bioquimicas en el area
| de microbiologia para la automatizacion en la lectura de cultivos

bacterioldgicos y rapidez en la entrega de resultados.

 Adquisicion de una balanza granataria y micropipetas para el LACSC
; para obtener precision y exactitud en la pruebas analiticas.

?}é  Implementacion el pago de estudios de laboratorio ofertados a
©  usuarios, mediante tarjeta de crédito para brindar una nueva forma
de pago a usuarios que requieran de los servicios del laboratorio.

ofertadas a usuarios que cuenten con tarjeta INAPAM.

99
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.- Realizacion del 25% de descuento de las pruebas de laboratorio
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Implementacmn de alertas para el cierre de acciones por medio del correo Horde

para llevar el seguimiento y control del cierre oportuno de acciones
documentadas en SharePoint.

Elaboracion del Organigrama de los integrantes del SGC- FMED para clarificar la
interaccion de las personas y areas que forman parte del SGC- FMED.

Realizacion de auditorias internas por procesos para eficientar el proceso de
Auditorias Internas.

Implementacion de un modelo estandarizado para presentar la informacion
referente a la satisfaccion de usuarios de los Laboratorios/Areas para
homogenizar la metodologia para el analisis y presentacion de la encuesta de
satisfaccion de usuarios como elemento de retroalimentacion.

Contratacion de un Administrador Operativo del SGC- FMED para fortalecer a la
Alta Direccion para poder cumplir con los acuerdos por ella establecidos.
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Implementar sistema de control de versiones para el desarrollo de
aplicaciones web.

Establecer politicas y estandares para el desarrollo de aplicaciones web en
la Facultad de Matematicas




Analizar las razones de aquellos laboratorios que no estan
realizando/registrando los servicios que prestan.

Programar talleres de fortalecimiento para la elaboracion de
productos no conformes

* Sensibilizacion del SGC al personal
* Gestion de recursos para la operacion del SGC

* Revisidn y actualizacion de documentos que integran el SGC



Agenda de la proxima
auditoria externa

Sistema de Gestion de la Calidad
Junio 2012




Proyecto

40836

Agenda de la proxima
auditoria externa

Nombre
UADY Bibliotecas
Code NACE: 92.5

UADY Act. Académicas y de Investigacion
Code NACE: 80.3/80.4

UADY Administracion Central
Code NACE:74.8 /74.1

UADY Tecnologias de Informacién
Code NACE: 72.2 /72.5

UADY -Laboratorios
NACE CODE: 85.2/85.1/925/713/73.1

Sitios

Admon. Central (Rectoria)

Coord. de Bibliotecas

Biblioteca Central

Biblioteca José Pedn Contreras

Biblioteca de Ciencias de la Salud

Rectoria - Coord. Institucional de Planeacién y Desarrollo

Fac. de Medicina — Laboratorio de Evaluacién del Estado Nutricion

Fac. de Medicina — Laboratorio de Dietologia

Rectoria - Coord. Institucional de Planeacidny Desarrollo

Dir. Gral de Desarrollo Académico - Coord. Del Sist. De Edu. Media Sup.

DGADP Coordinacién de Sistema de Desarrollo Humano

Rectoria - Coord. Institucional de Planeacidny Desarrollo

Sria Gral — Coord. Adminsitrativa de Tecnlogias de Informacién

Sectretaria Gral - Centro de Operaciones de la Red

F. Matematicas - CTIC

Rectoria

Dir. Gral. De Admon y Desarrollo de Personal — Depto. Salud (85.1)

CCBA — Lab. Herbario (92.5)

CCBA - Lab. Sanidad Apicola (71.3)

CCBA — Lab. Transferencia de Embriones (71.3)

CCBA- Lab. Ecofisologia y Biodiversidad (71.3)

Fac. Medicina — Lab. Imagenologia (85.1)




Acuerdos
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Realizar un taller para la revision de la
Politica de Calidad alineandola al Plan de
Desarrollo Institucional 2010-2020

Coordinacion Institucional de
Planeacién y Desarrollo

Noviembre 2012

Realizar un calendario de talleres de difusiéon
y sensibilizacion de la norma I1ISO 9001:2008

Coordinacion Institucional de
Planeacién y Desarrollo

Diciembre 2012

Enviar a los integrantes del Consejo de
Calidad la presentacidon “Plan estratégico de
las Tecnologias de la Informacién.” para
revisar la propuesta en la proxima reunion.

Coordinacion Institucional de
Planeacién y Desarrollo

Junio 2012

Establecer calendario para realizar talleres
relacionados al cumplimiento de la
normativa aplicable.

Abogado General

Por confirmar




Identificar los procedimientos requeridos
para la integracion de los sistemas.

Secretaria General
Direccién General de
Administraciéon y Desarrollo
de Personal
Direccién General de
Desarrollo Académico
Coordinacion Institucional de
Planeacién y Desarrollo
Facultad de Medicina
Facultad de Quimica

Diciembre 2012

Establecer en el sistema SharePoint alertas
de recordatorios.

Coordinacion Institucional de
Planeacién y Desarrollo

Diciembre 2012




