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|. Resultados de
auditorias




Periodo JulieDiciembre 2012

Auditorias realizadas

A\

PeriodoEneraJunio2013

Intern s 5 Interna 2
Administracién Central — Administracion Central
Externa Externa 1
Campus de Ciencias
~ Campus de Ciencias | Interna Biol6gicas y Interna 2
Biolbgicas y Agropecuari Externa Agropecuarias
Centro de
Facultad de Matematicay Externa Investigaciones
wS 3 A 2y [ Hidéya| Interna 2
N Interna Noguché (Unidad
Facultad de Medicina Biomédicas)
Externa
. Facultad de Matematicq Interna 1
Facultad de Quimica Interna
TOTAL Facultad de Medicina| Interna 2
TOTAL 10




Numero de No Conformidades
Periodo Julio -Agosto 2012 y Enero .\:Junio 2013
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Administracion Campus de Centro de Facultadde  Facultadde  Facultad de
Central Ciencias  Investigaciones Matematicas Medicina Quimica
Bioldgicasy Regionales “Dr.
Agropecuarias Hideyo
Noguchi”



1. Auditoria
Externa.




Auditorias 2013
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1 el mes de mayo, se realizo la Auditoria Externade re-

certificacion y ampliacion del Proceso de Provision de
ServicioBibliotecarios

A Seincluy6 en el alcance,la Bibliotecade la Facultadde
Educaciony la Biblioteca de la Unidad Académicade
Bachilleratccon InteraccionComunitaria

A Comoresultadode la AuditoriaExternade re-certificacionse
encontraron5 NCmenores



4 Proxima auditoria = externa

y \
&'J‘"'@ 3 externa de seguimientc 0 y extension def alcar
llevaré acabo ded3 al 06 de septiembre.

AdministracionCentral A Coordinacién Administrativa de Tecnologias de
Informacion.
A Coordinacion General de Desarrollo Financiero.
A Coordinacion General de Salud.
A Coordinacion General de Servicios Escolares.
A Coordinacion Institucional de Planeacion y Desarrollo.

Campus de Ciencias A Laboratorio de Analisis de Suelos, Plantas y Agua.
Biologicas y A Laboratorio de Biologia Molecular.
Agropecuarias A Laboratorio de Nutricion Animal.
A Laboratorio de Recursos Floristicos de Mesoamérica.
A Laboratorio de Zoologia.



Facultad de A Centro de Tecnologias de Informacion y comunicaci
Matematicas

Facultad de Medicina A Laboratorio de Ciencias Fisioldgicas.
A Laboratorio de Cirugia Experimental y Técnica
Quirdrgica.

Facultad de Quimica A Administracion del SGC.

Extensiondel alcance Sitios

*Centro de A Area de Apoyo al Diagnostico Clinico.
Investigaciones

wS 3 A 2 Y [Hid&/é
Noguchf 6! YARI R
Biomedicas)

* Secertificaraen el Procesode Provisionde Serviciosde Laboratorioy Préstamode
Instalacioney Equipode Laboratorio



. Retroalimentacion
del cliente
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A Totalmenteen  B.Endesacuerdo  C.Indiferente  D.Deacuerdo  E.Totalmentede F. Norespondid

desacuerdo acuerdo

BClro mAmable W Eficiente W Profesional

En el 2013 la encuestamuestran que el grado de
satisfacciongeneral fue de un 95.23% es decir 508
estudiantes contestaron entre satisfecho vy
completamente satisfechomientrasque 5 estudiantes
las cualesrepresentanel 0.9% de la muestra evallo
comoinsatisfechogl restono contesta

contestaron entre de acuerdo y totalmente de
acuerdo que el personal se expresaen forma
CLARAfue AMABLEEFICIENTEEPROFESIONAd,
0.75%no estuvode acuerdoy el restode la muestra
no contesta
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A. Completamente..B. Insatisfecho C Satisfecho. D, Completamente . No respondio
insatisfecho satisfecho
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Certificado en

90
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Enel periodo 2013 se administrola encuestade satisfacciona 422 usuariosdel Procesode
Seleccidrde Aspirantesa Licenciatura

Seobservoun descensocon respectoa los resultadosdel afio previo, mismosse debena los
cambiosque se hicieron en los procedimientospara el registroy parala administracionde la

prueba 12



Problemasque sedetectaron

V

V

V

Problemas con la accesibilidadal SIPS(Sistema de
nformacion el Procesode Seleccion) El cual se utiliza
orincipalmente para registro e impresion de Pasesde
ngresoal Examen

~allascon el serviciode correo como la recuperacionde
contrasenas

Problemasonla generaciony registrode CURP
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Diseno y provision de servicios de
tecnologias
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Satisfacciorle losclientes 93.75%
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Es un indicador anual Se observo una
perspectivade mejora en los serviciosa
lasde pendencias
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Servicios Tiempo Trato

Sepresentanlos datosde lasencuestasaplicadasa
clientes en este 2013 c¢pendiente dos
dependenciagpara reunion Practicamenteno se
obtuvieroncalificacionesle insatisfaccion

Alto indice de satisfacciénde clientes, en el trato
en la atencién del servicio, hasta el momento se
tiene unaSatisfaccidme losclientes 93.39%

Se mantiene el indicador de
perspectiva de mejora con
respectoal afiopasado
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