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I. Resultados de 
auditorías
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Auditorías realizadas

Periodo Julio-Diciembre 2012

Sitio
Tipo de 

auditoria 
No.  

auditorias

Administración Central
Interna 2

Externa 1

Campus de Ciencias 
Biológicas y Agropecuarias 

Interna 1

Externa 1

Facultad de Matemáticas Externa 1

Facultad de  Medicina
Interna 1

Externa 1

Facultad de Química Interna 1

TOTAL 9

Periodo Enero-Junio 2013

Sitio
Tipo de 

auditoria 
No.  

auditorias

Administración Central
Interna 2

Externa 1

Campus de Ciencias 
Biológicas y 

Agropecuarias 
Interna 2

Centro de 
Investigaciones 

wŜƎƛƻƴŀƭŜǎ ά5ǊΦ Hideyo
Noguchiέ (Unidad 

Biomédicas)

Interna 2

Facultad de Matemáticas Interna 1

Facultad de  Medicina Interna 2

TOTAL 10 4



Número de No Conformidades 
Periodo Julio -Agosto 2012 y Enero -Junio 2013
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II. Auditoría 
Externa.
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Auditorías 2013

ÅEn el mes de mayo, se realizó la Auditoría Externade re-
certificación y ampliación del Proceso de Provisión de
ServiciosBibliotecarios.

ÅSe incluyó en el alcance,la Biblioteca de la Facultadde
Educación y la Biblioteca de la Unidad Académica de
BachilleratoconInteracciónComunitaria.

ÅComoresultadode la AuditoríaExternade re-certificaciónse
encontraron5 NCmenores.
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Próxima auditoría externa

La Auditoría externa  de seguimiento y extensión del alcance se 
llevará acabo del 03 al 06 de septiembre.

Seguimiento Sitios

AdministraciónCentral ÅCoordinación Administrativa de Tecnologías de 
Información.

ÅCoordinación General de Desarrollo Financiero.
ÅCoordinación General de Salud.
ÅCoordinación General de Servicios Escolares.
ÅCoordinación Institucional de Planeación y Desarrollo.

Campus de Ciencias 
Biológicas y 
Agropecuarias 

Å Laboratorio de Análisis de Suelos, Plantas y Agua.
Å Laboratorio de Biología Molecular.
Å Laboratorio de Nutrición Animal.
Å Laboratorio de Recursos Florísticos de Mesoamérica.
Å Laboratorio de Zoología.
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Seguimiento Sitios

Facultad de 
Matemáticas

ÅCentro de Tecnologías de Información y comunicación

Facultad de  Medicina Å Laboratorio de Ciencias Fisiológicas.
Å Laboratorio de Cirugía Experimental y Técnica 

Quirúrgica.

Facultad de Química ÅAdministración del SGC.

Extensióndel alcance Sitios

*Centro de 
Investigaciones 
wŜƎƛƻƴŀƭŜǎ ά5ǊΦ Hideyo
Noguchiέ ό¦ƴƛŘŀŘ 
Biomédicas)

ÅÁrea de Apoyo al Diagnóstico Clínico.

* Secertificará en el Procesode Provisiónde Serviciosde Laboratorioy Préstamode
Instalacionesy Equipode Laboratorio.
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III. Retroalimentación 
del cliente
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Selección de aspirantes

En el 2012 el personal de administración de las
pruebasen promedioel 94.5% de los encuestados
contestaron entre de acuerdo y totalmente de
acuerdo que el personal se expresa en forma
CLARA,fue AMABLE,EFICIENTEy PROFESIONAL,el
0.75%no estuvode acuerdoy el restode la muestra
no contestó.

Periodo 2013

Periodo 2012

Coordinación del Sistema de Educación Media 
Superior
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En el 2013 la encuesta muestran que el grado de
satisfaccióngeneral fue de un 95.23%, es decir 508
estudiantes contestaron entre satisfecho y
completamente,satisfecho,mientrasque5 estudiantes
las cualesrepresentanel 0.9% de la muestra evalúo
comoinsatisfecho,el restono contestó.
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Porcentaje de Satisfacción

En el periodo 2013, se administró la encuestade satisfaccióna 422 usuariosdel Procesode
Selecciónde Aspirantesa Licenciatura.

Seobservóun descensocon respectoa los resultadosdel año previo, mismosse debena los
cambiosque se hicieron en los procedimientospara el registro y para la administraciónde la
prueba.

Coordinación del Sistema de Licenciatura
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ÅEnel transcursode ambosperiodosrecibieron49 quejasen
total.

Problemasque sedetectaron:

VProblemas con la accesibilidad al SIPS(Sistema de
Información el Procesode Selección). El cual se utiliza
principalmente para registro e impresión de Pasesde
Ingresoal Examen.

VFallascon el serviciode correo como la recuperaciónde
contraseñas.

VProblemasconla generacióny registrodeCURP.
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Diseño y provisión de servicios de 
tecnologías

Coordinación Administrativa de Tecnologías de 
Información

Satisfacciónde losclientes: 93.75% Es un indicador anual. Se observó una
perspectivade mejora en los serviciosa
lasde pendencias.
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Sepresentanlosdatosde lasencuestasaplicadasa
clientes en este 2013 ςpendiente dos
dependenciaspara reunión. Prácticamenteno se
obtuvieroncalificacionesde insatisfacción.
Alto índice de satisfacciónde clientes,en el trato
en la atención del servicio,hasta el momento se
tiene unaSatisfacciónde losclientes: 93.39%

Se mantiene el indicador de
perspectiva de mejora con
respectoal añopasado
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