Sistema de Gestion de la Calidad
Revision de la direccion

16 de octubre de 2008
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Agenda

 Seguimiento de los acuerdos de la ultima
reunion.

e Atencion a la No Conformidad.

e Seguimiento a los procesos.

* Croquis del Edificio Central.
 Fecha de la Auditoria Interna 05.
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Acuerdos de la ultima reunlonigj_;_/

. Enviar lista de la

normatividad externa 26 de septiembre de
. Responsables de proceso OK
aplicable en los procesos a 2008
su cargo
e Sereunira el equipo de
trabajo para establecer el Responsables de computo
procedimiento institucional de las direcciones de la 2 de octubre de 2008 OK
de mantenimiento de administracion central
equipo de computo
. | la R .. .
ntegrar ?, ed d,e- . Oficina del abogado 3 de noviembre de
Informacion Juridica Benito En proceso
, , general 2008
Juarez Garcia
. ituir el jté - .
COI’\'StIthIr el Comite . Oficina del abogado 3 de noviembre de En proceso
Institucional de Auditoria
general 2008

Normativa
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Atencion a la No Conformidadk X

* PLAN ENVIADO

ACCIONES CORRECTIVAS PARA ELIMINAR CAUSA RAIZ
PERIODO

ACCION RESPONSABLE -
FECHA DE INICIDO | FECHA DE TERMINO
1. Solicitar a los MDO. Juan de Dios Perez Alayon 9 de septiembre de 26 de septiembre de
responsables de procesos 2008 2008
la relacion de la
normatividad externa
aplicable a sus procesos.
2. Crear la red de Abogado General Renan Solis
informacion Juridica Sanchez 31 de octubre de 2008 | 31 de octubre de 2008
Benito Juarez Garcia enla
pagina web Institucional.
3. Promover el uso dela red Abogado General Renan Solis
de Informacion situada en Sanchez
la pagina institucional.
4. Crear el comité Abogado General Renan Solis
institucional de auditoria Sanchez
normativa.
9. Modificar el procedimiento Lic. Psic. Maria Ortega Horta

de control de documentos
incluyendo politicas para
el seguimiento y control
de la normatividad
externa.
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Atencion a la No Conformidad:

<&ABS Quality

Septiembre 27, 2008

Asunta: Evaluacidn de Respuesta de Acciones Correctivas
Reporte de Auditoria No, 40838-12-C
Fecha de Auditoria: Septiembre 3 al 5, 2008

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE YUCATAN

Dr. Juan de Dios Parez Alaydn
Lic. Psie. Maria Ortega Horta
Calle 30 Mo, 401-4 2 57
Mérida, Yucatin. México

Estimados Sefiores:

La informacion enviada en su correo elecironico del pasado dia 25 de septiembre del 2008 ha sido
revisada por una servidora enconfréandose lo siguiente:

NC 423 -112-1 Aceptado el plan de accidn de la aceidn correctiva no. AC- 86

La verificacion de la implementacion y la efectividad de lag actividades propusstas en este plan de
accidn seran revisadas y evaluadas en la proxima auditoria de Vigilancia.

Anexare esta informacidn a los archivos que ABS OQE conserva de sSuU organizacion para un
adecuado seguimients.

Sigo a tus ordenes
{81} 8318-0290

Atentamente,

e
q—

Aimée Avila

Lead Auditor

ooo Client File 40236

ABS Gualty Evaluations, Inc. « 15300 Gresnspoint Park Drive, Sule 200 Soulh, Houstan, TX 77060 USA
» Tel 1-231-673-2643 » Fax: 1-281-E73-2844 = www.abs-ge.com

Evaluacion de
respuesta de Accion
Correctiva por parte
del organismo
certificador ABS:

PLAN ACEPTADO
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Seguimiento a los proceso

Oficina de Titulacién y Registro Profesional
Medicién de la satisfaccion del usuario

Septiembre 2008
250
O Excelente
200
- @ Bueno
R ORegular
; ]
[%2]
5 100 T (] Malo
50 1
0 N .
Disposicion Informacién Tiempo Estimado Tiempo de Entrega  Atento/Amable

Valores calificados

INTERPRETACION:

La Oficinade Titulacién y Registro Profesional fue calificada por249 usuarios durante el mes de Septiembrg
delasiguiente manera: Disposicién del personal fue Excelente, Informacion requerida para el tramite fue
Excelente, El Tiempo Estimado de entrega fue Excelente, Tiempo de Entregareal fue Excelente y la Atencién de
personalfue Excelente. De lamedicion realizada, se puede concluir que el usuario estuvo satisfecho durante
esteperiodode los servicios prestados porla Oficina. Cabe mencionar que el tiempo estimadoy el tiempode
entrega dependen en gran medida de factores externos ala oficina, estos factores pueden ser: el tiempo que
pasaen lafacultad pararecabar firmas, los pagos dehaciendaporparte de Finanzasy el tiempo de respuesta
delaDGP deacuerdo asucargadetrabajo.
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V 4 [
Tecnologias de Informacion UNIVERSIDAD
DE YUCATAN
Nivel de satisfaccidn a usuarios, en general, por mes en el 2008
Ene-08 Feb-08 Mar-08 Abr-08 May-08 Jun-08 Jul-08 Ago-08 Sep-08

..
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10%

15%

20%
25%
30% l
35%
40% mTl Ins Ind Sat MWTS
45%
50%
55%
60%
65%
70%
75%
80%
85%
90%
95%
100%

Se observa como en todos los meses del aiio, hay una satisfaccion del usuario mayor al 80%, y en 11 de 12 meses mayor al
90%
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Revahdac'O“ UNIVERSIDAD
AUTONOMA
DE YUCATAN
Periodo de Jul/2008 Total de encuestados= 318
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Revalidacion UNIVERSIDAD
AUTONOMA
DE YUCATAN
Periodo de Ago/2008 Total de encuestados= 608
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Revalidacion

Periodo de Sep/2008 Total de encuestados= 302
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LINIVERSIDAD
AUTONOMA
DE YUCATAN

Seleccion de aspirantes
(CGES)

Meta 1. Error en el registro
% de error

1.4
Quimica Industrial 5.6
4.8
Q.F.B. 0.4
1.9
Mercadotencia y N.I. 0.4
2.1
Ing.Industrial Logistica 14
1.4
Ing. Quimica 1.0
0.4
Ing. Fisica 1.5
0.9
Ing. Civil 0.3
1.4
Enfermeria 6.9
4.0
Cirujano Dentista 0.3
3.7
Artes Visuales 1.3
0.2 Por programa, no
Actuaria 1.6

mayor al 5%

Por institucion, no
mayor al 4%
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Seleccidon de aspirantes
(CGES)

Meta 2. Porcentaje de desercion

2.62% 1.57 %
Sustentantes
8900 8865
8850 |
8800 -
8750 | 8727
8650
N. de registrados N. de
sustentantes

Este afio se incrementd sustancialmente el nimero de publicaciones en prensa y en WEB,
relativas al Proceso de Seleccion de Aspirantes a Licenciatura. Asimismo, se generaron
carteles, dipticos y tripticos que se repartieron en las escuelas de nivel medio superior y
superior.

Es posible que el hecho de contar con informacidn mas continua y con mayor claridad
haya tenido influencia en el decremento porcentual de la desercidn.
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Seleccidon de aspirantes
(CGES)

Meta 4. Proporcion de la demanda de
sustentantes a revision de resultados

15.09 % 11.13 %

Sustentantes no
seleccionados

Asistentes 633

N. nho seleccionados 687

O 2000 4000 6000

En virtud de que se hizo mayor difusion que el aio anterior al respecto del calendario y los
requisitos para participar en la Revision de Resultados, podriamos pensar que los criterios
de seleccidon y los elementos incluidos en el Reporte Individual de Resultados requirieron
de menor numero de aclaraciones.
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Seleccidon de aspirantes
(CGES)

Meta 6. Desercion de administradores de
prueba a las sesiones de capacitacion

4.6 % 7.9%

Administradores de prueba
245
240 239
235
230 -
225 220
220 -
210 -

Registrados Asistieron

Es posible que el incremento se deba a que el calendario de actividades para los administradores de
prueba fue parte de la seleccion de los mismos. En afios anteriores quienes acudian a la capacitacion eran
los que participaban, este afio en la capacitacidn se evalla y se selecciona a los administradores de prueba.
Como se recordara, el procedimiento nuevo de este proceso se implementd con la finalidad de realizar una
mejor seleccidén de personal.
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Seleccion de aspirantes
(CGES)

L] |5‘: LIAN

Meta 7. Desercion de responsables de registro a
la sesion de capacitacion

6.7 % 0%
Responsables del registro

Asistieron 15

Convocados 15

0 5 10 15 20
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Direccion General de Finanzas

UADY

| INIVERSIDAD
ALITONOM A

DE YUCATAN

Objetivo de calidad

Ampliar el alcance del SGC para la segunda auditoria de seguimiento por parte
del organismo certificador, incluyendo el procedimiento de Bienes Muebles.

ALCANZADO/Julio2008.
ACCIONES:

1. Se documento y declaro el procedimiento de
Administracion de BM para incluirlo al SGC.

2. Se sometio el procedimiento declarado a su primera
auditoria interna

3. Seredefinira el objetivo de ampliacion del SGC para
incluir el procedimiento de Adquisiciones por Licitacion.
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Direccion General de Finanzas

LINIVERSIDAD
AUTONOMA
DE YUCATAN

Objetivo de calidad

Incrementar en 20% trimestralmente el uso del Subsistema Gerencial por parte de
la alta Direccion de las dependencias de la UADY.

—
70 i
S OBSERVACIONES:
60 *14.82% de incremento es el porcentaje maximo que se ha
ﬂ N podido alcanzar.
O LN
50 = ~ . . .
W <t *La baja de porcentaje de uso en el tercer trimestre se debe al
g 40 periodo vacacional de la UADY. Sin embargo , con respecto a los
g % de uso del 2007 ha habido incremento .
230
" ACCIONES:
3 20 - 1. Se cancelé la accion de capacitacion personalizada a
° Directores.
10 - 2. Se otorgd acceso al Subsistema Gerencial a los Contadores
de las Dependencias para que orienten mejor a sus
0 . . . directores en el ejercicio de su presupuesto.
Q'\be Q'\Q% Q'\Q% 3. Seredefinira el objetivo en funcién del punto anterior.
A& Q- 3
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Direccion General de Finanzas

V 4

Objetivo de calidad

Disminuir en 5% los errores de afectacion contable y por funcion de los

LINIVERSIDAD
AUTONOMA
DE YUCATAN

egresos durante el 2do. Semestre de 2007.

OR NWAUIONOWO

% de Errores de Afectacion
durante el periodo

® ler. sem2007
m ler. Sem2008

® 2do.Sem.2007

OBSERVACIONES:

Dado el comportamiento del indicador y el
analisis de los datos, se detectd que los errores e
afectacion no son exclusivamente del tipo
planteado en el objetivo, sino también de
captura de datos, razén por la cual, no se podian
filtrar del sistema, Unicamente los errores por el
tipo de afectacion declarada y los datos
registrados corresponden a errores de diferentes
tipos.

ACCIONES:

 Redefinir el objetivo amplidndolo a Ia
disminucion de cualquier tipo de error.

. Establecer un mecanismo de
retroalimentacion mensual con las
dependencias para disminuir los errores de
afectacion.




LINIVERSIDAD
AUTONOMA
DE YUCATAN

Direccion General de Finanzas

Resultados de Evaluacion de Proveedores 1ler. Semestre 2008

Compaiiia Industrializadora del Sureste, S.A. de C.V.

Carlo Humberto Tagliabue Miranda

Operadora de Tiendas Voluntarias, S.A. de C.V.

g = NO CONFIABLE(Menos de 80%)
Distribuidora Geca, S.A. de C.V.

Key Quimica, S.A. de C.V.

Distribuidora Mayorista de Oficinas, S.A. de C.V.

1 H CONDICIONADO(80 a 89%)
Computadoras y Accesorios del Mayab, S.A. de C.V.

Alberto Rangel Oliva
Fernando Alberto Figueroa MOrenO %

1 H CONFIABLE(90 a 100%)

Papeleria Farah, S. de R.L.

ICS Intellisystems, S. de R.L. de C.V.

Julio Antonio Pérez Chi

Ofix, S.A. de C.V.
Tlnk sureSte’ s' de R'I" de c'v' %
Absolut Pc, S.A. de C.V.

Computacion Papeleria y Suministros, S.A. de C.V.

Roberto Duran Herrera

Rita Elena Paz Trejo

Librada Concepcion Basto Estrella %
Asistencia Profesional Computarizada, S.A. de C.V.
Centro de Copiado Mérida, S.A. de C.V. %

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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Direccion General de Finanzas

LINIVERSIDAD
\UITONONM A
D YUCATAN

Resultados de la encuesta de satisfaccion
del servicio

10
9.5 9.4
9.2 53 9.2 —&— DIRECTORES
’f A —— SRIOS.ADMVOS.

9 .8
/ \- 8.8 —#A— CONTADORES
8.5 /
8.2
Nota:

8 * La muestra esta
compuesta por dos
Directores,7

7.5 Secretarios

Administrativos y 17
contadores, que son
los que a la fecha

7 T T T |
que se reporta han
SERVS. EN GRAL. ATN. A DUDAS REPORTES REPORTES remitido su
GENERNCIAL SUBSISTEMA. evaluacion.
RESULTADOS:

*De manera general los servicios de la DGF
obtuvieron un promedio de 8.4

*En atencién a dudas 8.6 al igual que en la utilidad
de los reportes del subsistema gerencial.

eLa utilidad de los reportes tuvo un promedio de 9.

*En la grafica se presentan los resultados obtenidos por
tipo de usuario. Es importante mencionar que los
Contadores de las dependencias no tienen acceso al
Subsistema Gerencial motivo por el cual no se registra
calificacion.



Planta Baja

Teatro
Felipe Carrillo Puerto

Acceso

Biblioteca Jardin
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Oficina del

% Saléndelos Rectores Recepciony Sala Recepcion Oficina del Rector Abogado General

de Espera
Conmutador

Calle 57
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Segundo Nivel

Coordinacién
General
de Desarrollo
Financiero

Departamento
de Sistemas

Secretaria
General

Departamento : Departamento de
de Tesoreria %T: ;:;g: Incorporacion y Revalidacion
y Caja de Estudios

Sub Estacion
Eléctrica




Tercer Nivel

Direccion General
de Desarrollo Académico

Coordinacidn
General de
Postgrado

Coordinacion General
de Recursos Humanos
Coordinacién
General de
Educacion
Media
Superior

Archivo de
Recursos
Humanos

Oficina de
Prensa

Coordinaclén &
General de
Desarrollo

Humana

Coord. Gral. Coord. de la
de Planeacién Unidad de
y Evaluacion Asuntos Internos
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RADIO
UNIVERSIDAD
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e Del 10 al 14 de noviembre de 2008.

— Seleccion de Aspirantes (Media Superior)

Fecha de la Auditoria Interna 05

— Servicios Bibliotecarios (6 sitios)
— Ingreso
— Revalidacion Externa de Estudios

— Administracion de Recursos Financieros,
Materiales y Humanos




